CONCELLO DE
SANTIAGO

PREGO DE PRESCRICIONS :I'ECNICAS QUE REXERAN NO PROCEDEMENTO ABERTO
MULTICRITERIO, TRAMITACION ORDINARIA, PARA A CONTRATACION DO SERVIZO
DESENVOLVEMENTO DO PROXECTO "SAUDE, PASO A PASO" NOS CENTROS
SOCIOCULTURAIS DO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

1.- ANTECEDENTES

O Concello de Santiago de Compostela dispén dunha rede de centro socioculturais(en adiante
CSC) que forman un entramado de espazos para o desenvoivemento de actuaciéns dirixidas a
promocién, & dinamizacion e o encontro da cidadania. Son equipamentos abertos, de proximidade
aos barrios e as parroquias e acollen proxectos tanto promovidos pola propia administracion local e

como por entidades do terceiro sector.

A calidade de vida,0o envellecementio activo a través do movemento representa un dos eixos da
intervencidén desde estes espazos.

Nun momento no que os CSC xa dispofien dunha traxectoria longa de intervencién, con mais de 25
anos desenvolvendo proxectos, cumpre unha nova mirada de |+D, sobre o traballo arredor dos
beneficios da mobilizacién de grupos de iguais co animo de favorecer 0 movemento e sobre todo as

relaciéns humanas.

E por isto que & pretensién do servizo de CSC a abordaxe dun plan de intervencion piloto, no seo
de diversos espazos, que valore e dimensione este tipo de intervencién e a documente, ao tempo

gue a desenvolve,esto & intervir e indagar.

2.- OBXECTO DO PREGO

2.1 E obxecte deste prego a regulamentacién das condiciéns técnicas que han de servir de base
para a contratacion do servizo consistente no desenvolvemento do proxecto de intervencion e
investigacion "Salide, paso a paso" nos centros socioculturais do concelioc de Santiago de

Compostela.

2.2 O presente prego de prescriciéns técnicas xunto co prego de clausulas administrativas
particulares, forma parte do presente contrato, sendo o seu clausulado de obrigado cumprimento
para as entidades licitadoras no marco da elaboracién das suas propostas técnicas, asi como para
as entidades adxudicatarias durante a execuciéon do contrato. No non previsto no presente prego,
estarase ao establecido nas normas reguladoras propias do departamento de centros

socioculturais.
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3.- OBXECTO DO CONTRATO

E obxecto do presente prego a contratacién do servizo de desenvolvemento do proxecto de
intervencién e investigacion arredor do movemento na rede de centros socioculturais de Santiago

de Compostela.

Este contrato contemplara: a xestion dos diferentes grupos de participantes en actividades de
movemento que se formulan na prestacion,concebidos dun modo cada un singular mais atendendo
4 vision global da experiencia, asi como a documentacion e a elaboracion dunha memoria

audiovisual da experiencia interpersoal deste tipo de actividades.

Ademais desta atencién directa en cada grupo de movemento, a empresa adxudicataria debe
nomear un/a coordinador/a técnico/a responsable que sirva de interlocutor/a entre o persoal

municipal e o propio servizo.
4.- OBXECTIVOS DO SERVIZO

- Atencion directa: dinamizacién dos grupos e acompafiamento para o desfrute da experiencia de

benestar e relacion.
- Favorecer grupos de movemento e propiacepcién corporal compartida a través de exercicios

basicos, sen animo competitivo.
- Propiciar experiencias de intercambio, relacionais entre os grupos participantes no proxecto.

- Obter un arquivo documental dos beneficios da experiencia na participacion en grupos de
movemento e salde nos centros socioculturais.

5.- CARACTERISTICAS DO SERVIZO

5.1. LUGAR DE EXECUCION

O contrato desenvolverase nos centros socioculturais, podendo tamén facer uso doutros espazos
comunitarios como parques, prazas, rueiros, para o desenvolvento do proxecto.

A empresa adxudicataria podera proporcionar medios materiais e técnoléxicos necesarios para a
xestién do servizo no caso de que os espazos non conten con todos 0s recursos precisos, de

caracter mobil e adaptabel.

A entidade adxudicataria debera prestar a debida colaboracién e coordinacién coa concellaria de
centros socioculturais no desenvolvemento das actividades e para calquera xestion de
comunicacién con outros espazos mantera a correspondente lifia de identificacion municipal do

proxecto.

5.2 PRESTACIONS

As demandas e funciéns que a concelleria de centros socioculturais do concello de Santiago esixe
ao servizo de xestion, se encandran nos seguintes ambitos de actuacion.
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5.2.1 RELACION COS USUARIOS

o Relacién cos participantes das actividades

- Control de asistencia
- Rexistro de incidencias

o Seguementc e controi das actividades

- Xestion de incidencias
- Confeccidn e actualizacién do censo de usuarios

o Comunicacidn cos usuarios
- Individualmente con cada usuario ou grupo

5.2.2 ACTIVIDADES

- Configuracion da programacion de actividades.

- Propostas de iniciativas de actuacion.

- Interlocucién cos usuarios.

- Apoio técnico e persoal en actividades e eventos organizados.
- Xestion técnica dos eventos e actividades.

- Supervisién das actividades e xestion de posibles incidencias.

5.2.3 RELACION COA CONCELLERIA DE CENTROS SOCIOCULTURAIS

Xuntanza trimestral coa concelleria de centros socioculturais a4 que debera asistir a persoa
responsable designada pola empresa para exercer a interlocucién coa administracion e na que se

debera achegar:

- Reporte trimestral do proceso da experiencia(i+D).

- Reporte trimestral de asistencia a actividades.

- Informe sobre valoracién da programacion desenvolvida por parte dos participantes.

- Incidencias.

- Entrega de suxestiéns, queixas e propostas dos usuarios.

- Proposta trimestral da programacién de actividades indicando duracién, nimero de
horas, nimero de participantes.

- Entrega dunha memoria da actividade realizada ao finalizar o curso sociocultualm
memoria documental a entregar con documentacion para RRSS.
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Con respecto a programaciéon proposta por parte da empresa adxudicataria, esta programacion
debe ser aprobada pola Concelleria de centros socioculturais, debendo realizar as modificaciéns na
mesma, que dende a dita Concelleria se consideren oportunas.

5.3 DESTINATARIOS

Os destinatarios son os cidadans de Santiago de Compostela, atendendo as caracteristica das
idades dos grupos ofertados para participar na experiencia.

5.4 HORAS DO SERVIZO

A prestacién do servizo desenvolverase durante o periodo do curso sociocultural, de outubro a xufio
de cada ano preferentemente, podende ter lugar as actividades o resto do ano sempre previo aviso
do departamento.

OUTUBRO A DECEMBRQO 2019

PROKECTO

MOVEMENTO
PARA A SAUDE

CENTRO SOCIOCULTURAL DIAS/SEM  HORAS

£ GRUPOD

ACTIVIDADE

PARTICIPANTES
MiNIMOS

A TRISCA 2 2h XIMNASIA 7 participantes
{Luns/mércores)
(Martes/xoves) 2 2h XIMNASIA 7 participantes 25
ANTON FRAGUAS 2 2h XIMNASIA 7 participantes 25
{Martes/xoves)
CASAS NOVAS 2 2h XIMNASIA 7 participantes 24
{Luns/mércores)
VITE 2 1h 30 min |PILATES 7 participanies 18,75
(Martes/xoves)
{Martes/xoves) {2 1h 3G min |PILATES 7 participantes 18,75
(Mércores/venres) |2 1h30min [XIMNASIA 7 participantes 17,25
BUSTO 2 2h XIMNASIA 7 participantes 24
(Luns/mércores)
EIXO — BORNAIS 2 2h XIMNASIA 7 participantes 23
(Mércores/venres)
ENFESTA 2 2h XIMNASIA 7 participantes 25
(Martes/xoves)
GRIX0A 2 2h XIMNASIA 7 participantes 23
( Luns/venres
LAVACOLLA 2 2h XIMNASIA 7 participantes 25
{Martes/xoves)
LARANO 2 2h XIMNASIA 7 participantes 25
(Martes/xoves)
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(Xoves) {1 1h BAILE MODERNO 7 participantes 13
MARANTES 2 2h XIMNASIA 7 participantes 25

{Martes/xoves)

VERDIA 2 2h I10GA 7 participantes 24
{Luns/mércores)
VILLESTRO 2 2h XIMNASIA 7 participantes 25

{Martes/xoves)

CONXO 1 1h XIMNASIA 7 participantes 12
{Mércores)

{Venres) 1 1h XIMNASIA 7 participantes 11

ROMARNQ 2 2h BAILE EN LINEA 7 participantes 25

(Martes/xoves)

(Martes/xoves) |2 2h DANZA AEROBICA 7 participantes 25
{Mércores/venres) 2 2h PILATES 7 participantes 23
(Mércores/venres) 2 2h PILATES 7 participantes 23

CASA AGRARIA i 1h XIMNASIA 7 participantes 13
{Xoves)

AS CANCELAS 1 1h XIMNASIA 7 participantes 13
(Xoves)

A ROCHA 2 2h XIMNASIA 7 participantes 23
{Mércores/venres)

CARDENAL QUIROGA 1 1h XIMNASIA 7 participantes 12
{Martes)

SAN LOURENZO 1 1h 30min  |[XIMNASIA 7 participantes 19,5

(Xoves)

SAR 1 1h XIMNASIA 7 participantes 13

XANEIRO — XUNO 2020

PROXECTO  CENTRO SOCIOCULTURAL DIAS/SEM HORAS  ACTIVIDADE PARTICIPANTES HORAS TOTA

£ GRUPO , , MINIMOS

MOVEMENTO |A TRISCA |2 2h XIMNASIA 7 participantes 49
PARA A SAUDE {Luns/mércores)

(Martes/xoves) |2 2h XIMNASIA 7 participantes 50

ANTON FRAGUAS 2 2h XIMNASIA 7 participantes 50
(Martes/xoves)

CASAS NOVAS 2 2h XIMNASIA 7 participantes 49
{Luns/mércores)
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VITE 2 1h 30 min |PILATES 7 participantes 37,5

{(Martes/xoves)

(Martes/xoves) |2 1h 30 min |PILATES 7 participantes 37,5
(Mércores/venres) 2 1h 30 min | XIMNASIA 7 participantes 36

BUSTO 2 2h XIMNASIA 7 participantes 49
{Luns/mércores)

EIXO — BORNAIS 2 2h XIMNASIA 7 participantes 48
(Mércores/venres)

ENFESTA 2 2h XIMNASIA 7 participantes 50

(Martes/xoves)

GRIXOA 2 2h XIMNASIA 7 participantes 49
{ Luns/venres
LAVACOLLA 2 2h XIMNASIA 7 participantes 50

(Martes/xoves)

LARANO 2 2h XIMNASIA 7 participantes 50

(Martes/xoves)

(Xoves) 1 1h BAILE MODERNC 7 participantes 24
MARANTES 2h XIMNASIA 7 participantes 50

{Martes/xoves)

VERDIA 2 2h I0GA 7 participantes 49
(Luns/mércores)
VILLESTRO 2 2h XIMNASIA 7 participantes 50

(Martes/xoves)

CONXO 1 1h XIMNASIA 7 participantes 24
(Mércores)

{Venres) |1 1h XIMNASIA 7 participantes 22

ROMANO 2 2h BAILE EN L{NEA 7 participantes 50

(Martes/xoves)

(Martes/xoves) |2 zh DANZA AEROBICA 7 participantes 50
(Mércores/venres) |2 2h PILATES 7 participantes 48
(Mércores/venres) |2 2h PILATES 7 participantes 48

CASA AGRARIA 1 1h XIMNASIA 7 participantes 24
{Xoves)

AS CANCELAS 1 1h XIMNASIA 7 participantes 24
{Xoves)

A ROCHA 2 2h XIMNASIA 7 participantes 48
{Mércores/venres)

CARDENAL QUIROGA 1 1h XIMNASIA 7 participantes 26
{Martes)

SAN LOURENZO 1 1h 30min  |XIMNASIA 7 participantes 36
(Xoves)
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SAR 1 1h XIMNASIA 7 participantes 24
{Xoves)

Os cadros arriba expostos serviran de referencia para o adxudicatario, sendo susceptibles de
cambios derivados da programacién da Concelleria, de festivos locais, autonémicos ou nacionais
ou por mor de calquera circunstancia allea a vontade das partes. No caso de que o servizo non
poida ser atendido por calquera circunstancia, crearase unha bolsa de horas que se pora a
disposicién da Concelleria para o seu consumo previa concertaciéon co adxudicatario.

5.5 RECURSOS DO SERVIZO

Para o desenvolvemento do servizo a empresa adxudicataria contara cos espazos dispostos nos
centros socioculturais(salas multiusos) que se dotaran de ser necesario a cargo da empresa
adxudicataria, dos elementos complementarios que poideran requerirse e que non existan neles,
para os eventos puntuais.

A empresa adxudicataria terd que demostrar os seguintes aspectos a valorar por parte da

Administracion:
- Experiencia docente relacionada.
- Experiencia en labores similares as requeridas.

- Experiencia no traballo con grupos.
- Experiencia en traballos socioculturais vinculados co traballo humanista corporal.

- Titulacién relacionada co traballo corporal e a decencia.
- Materiais ambulatorios que poida ofertar para dotacion dos espazos.

6.- RISCO E VENTURA, E RESPONSABILIDADE DO CONTRATISTA. COBERTURA DE RISCOS

O contrato executarase a risco e ventura do adxudicatario, que asumira a responsabilidade civil,
laboral e fiscal que derive da prestacién do servizo de......

No que se refire a responsabilidade civil, o contratista asumira a plena responsabilidade por danos
e perdas que lle causen a calquera persoa fisica e xuridica, que sexa consecuencia directa ou
indirecta do execicio do contrato ou do seu incumprimento, garantindo en todo caso que queden
cubertas as responsabilidades orixinadas polas acciéns e omisiéns do persoal respecto a terceiros.

7.-SEGUROS

O adxudicatario subscribird ao seu cargo e mantera en vigor durante a vixencia da prestacion de
servizo e ata a sua completa finalizacién, un programa de seguros entendéndose que os montantes
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dos mesmos nunca seran inferiores aos obrigatorios segundo as leis e normas vixentes e que o
mantemento de tales seguros non variara ningunha das obrigaciéns de indemnizacion establecida

polo Contrato.

Seguro de Responsabilidade Civil con entidade aseguradora legalmente autorizada, cun limite
minimo de 1.200.000€ por sinistro e ano, para dar resposta a calquera incidente derivado polas
funcién e cometidos que se definen neste prego e cuxas garantias minimas a cumprir seran as

seguintes:
a) Responsabilidade Civil de Explotacion.
b) Responsabilidade Civil Subsidiaria de contratistas/subcontratistas (en caso de subcontratacion

ao sernvizo).
c¢) Responsabilidade Civil Locativa cun sublimite que nunca podera ser inferior a 300.000€.

d) Defensa Xuridica e Fianza.

O seguro debera prestar cobertura polos danos acontecidos e reclamados durante todo o periodo
da execucién dos servizos ata a conclusiéon dos mesmos e por 0s danos acontecidos durante este
periodo de execucion e que sexan reclamados tras 24 meses despois da finalizacion do obxeto do

contrato.

Seguro de Accidentes, de caracter innominado, para un volume estimado de 500 participantes, &
que garanta as seguintes coberturas para os participantes no evento, no suposto dun accidente

deportivo:

a) Morte por accidente: 6.000 EUR.

b) Invalidez por accidente: 6.000 EUR.

¢) Asistencia sanitaria ilimitada por accidente en centros concertados (obrigatorio que existan

centros concertados na propia cidade)
d) Asistencia sanitaria en centros de libre eleccion: 600 EUR.

Cinco dias antes do comezo do servizo, o Concello de Santiago de Compostela dispora de copia
das pdlizas finalmente subscritas e firmadas pola Aseguradora para cubrir 0s riscos descritos e co
correspondente recibo liquidado.

En caso de sinistro, calquera diferenza que xurda no pago das indemnizaciéns, xa sexan por
aplicacion de franquias ou outro tipo de descuberto dos seguros contratados, debera ser soportada

polo adxudicatario.

8.-CONFIDENCIALIDADE E PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOAL

Unha vez adxudicado o servizo, a empresa queda expresamente obrigada a prestacién deste
servizo baixo as clausulas de segredo profesional.

Sera necesario que o adxudicatario mantefia absoluta confidencialidade e reserva sobre calquera
dato que pudiera cofiecer con ocasion do cumprimento do contrato, especialmente os de caracter
persoal, que non podera copiar ou utilizar con fin distinto ao que figura neste documento, quedando
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obrigado ao cumprimento da legislacion vixente en material de proteccion de datos de caracter
persoal en todo o que sexa de aplicacion como resultado desta contratacién, conforme ao disposto

nas normas existentes.

En caso de incumprimento do estipulado, a empresa contratante e o persoal contratado seran
responsables das infracciéns que se deriven do mesmo.

9.- DIRECCION, CONTROL E SUPERVISION

As facultades de direccion, control e supervisién de todo o proceso, correspéndelle a4 Concelleria de
centros socioculturais do Concello de Santiago, podendo propofier cambios na xestién do servizo
se estes non resultaran idéneos para a prestaciéon do servizo.

10.- RESPONSABILIDADE E OBRIGAS XERAIS DO CONTRATISTA

O contratista tera as seguintes obrigas:

1. Realizar a actividade obxecto do contrato, con exclusién de calquera outra, conforme as
disposiciéns dos pregos e demais normativa de aplicacion.

2. Prestar o servizo o numero de horas fixado de maneira continua e regulada.

3. De conformidade coa Lei 3/1983 de Normalizacion Lingilistica de Galicia, a Lei 5/1988, de 21 de
xufio, de uso do galego como lingua oficial de Galicia polas entidades locais, e o Regulamento do
Uso do Galego na Administraciéon Municipal de Santiago de Compostela, a contratista debera,
durante a prestacién do servizo, presentar a documentacion en galego e desenvolver todas as

actuaciéns internas e externas, propias do servizo, en lingua galega. Non obstante, nas suas
relacidéns coa cidadania empregara a lingua oficial que, de ser o caso, se lles solicite por estes, de

acordo coa lexislacién procedimental comun.

4. A empresa adxudicataria do contrato debera garantir a sta capacidade e experiencia .

5. O adxudicatario ten a obriga de achegar os curriculums e demais documentacioén que acredite e
xustifique a valoracién académica e formativa e de experiencia laboral do persoal implicado no
servizo.

6. Estar ao corrente, en todo momento, das obrigas fributarias, laborais e da seguridade social,
seguridade e hixiene no traballo, sanitarias, e calquera outra que a normativa vixente esixa para o
exercicio da actividade que se presta. Quedando o Concello exonerado de calquera
responsabilidade por este incumprimento.

7. Durante a prestacién do servizo e dos traballos e/ou actividades complementarias necesarias
para a realizaciéon deste, o contratista sera responsable de todos os danos e prexuizos, directos e
indirectos, que se poidan ocasionar a calquera persoa, propiedade ou servizo publico efou privado,
como consecuencia de actos, omisiéns ou neglixencia do persoal ac seu cargo ou dunha deficiente

organizacién do traballo.

8. Indemnizar a terceiros e ao Concello polos danos e perdas que ocasionard a execucion do
contrato, segundo ¢ precisado no art. 4 destes pregos.
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9. Captacidon de imaxes, no seu caso, para a difusion por redes sociais do servizo, mediante o
protocolo de actuacién que se lle indicard dende a concelleria de centros socioculturais para a

debida proteccién de datos de caracter persoal.
10. Achegar toda a documentacién e informacién que lle sexa requirida polo Concello no prazo que
sinala que se estableza.

11. Presentar, conforme a proposta técnica achegada, como minimo un informe trimestral de
xestion onde se especifiquen os usos, actividades desenvolvidas, etc, e un informe de avaliacién ao

finalizar o curso sociocultural

12. Facer cumprir as normas de particpacion nas actividades dos centros socioculturais, vixentes en
cada momento.

13. Pofier en cofiecemento do Concelio cantas actuacions ou incidencias poidan producirse no
equipamento obxecto dos servizos que puideran ser contrarias ao seu normal destino.

14. Debera exercer por si 0 contrato, sen que poida cedelo sen autorizacién previa do Concello.

15. Non podera gravar, arrendar, subarrendar, nin allear os bens mobles ou inmobles afectos acs
servizos.

16. Debera abandonar o local obxecto do contrato asi como os bens afectos aos servizos, a
disposicién do Concello, en perfecto estado de funcionamento e uso unha vez se produza a
extincion do contrato por calquera causa.

17. Atender calquera requirimento de informacion e documentacién no prazo maximo de dez dias,
agas se o Concello autoriza un maior & vista da entidade do requerido ou a peticiéon do
adxudicatario.

18. Debera reporier a garantia definitiva en caso de que se fagan efectivas penalidades nela no
prazo de quince dias naturais.

19. Gardar cofidencialidade respecto dos datos ou antecedentes que, non sendo puablicos ou
notorios, estean relacionados co obxecto do contrato e dos que tefia cofiecemento con ocasién
deste.

20. Calquera outra obriga que se estableza na normativa vixente ou nestes pregos.

21. As baixas, permisos e licenzas do persoal da empresa contratante por calquera motivo ou
circunstancia que se tefia que cubrir por outro persoal, correran exclusivamente a cargo do
contratista, de maneira que, en cada momento da prestacion do servizo, non puidera quedar
reducida a dotacién minima de perscal do contrato establecida nestes pregos. En caso de que a
disposicién non poda ser inmediata, as horas non cubertas quedaran en carencia a favor da
concelleria de centros socioculturais quen dispora delas para programalas segundo determine.

22. O contratista, na slia condicion de empresario, sera o unico responsable do persoal adscrito ao
servizo obxecto do contrato do cumprimento da lexislacién que regula as relacidons laborais, a
Seguridade Social e a prevencion de riscos laborais, e fiscais.

23. As persoas que o contratista destine & execucién do contrato non teran vinculacion laboral ou
de ningun outro tipo co Concello, debendo ser contratados polo adxudicatario en réxime ou na
modalidade que legalmente corresponda. E debendo, o contratista, facer constar no contrato de
traballo que subscriba expresamente esta circunstancia para o traballador/a
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24. Correran a conta do adxudicatario o gasto do persoal empregado (incluido os que poidan
orixinarse pola extincién do contrato), incluida & cotizacién & Seguridade Social, asi como primas de
seguros, e demais gastos propios da explotacién. Por conseguinte, en ningin caso podera alegarse
dereito algun polo referido persoal en relacién coa administracién contratante, nin esixirse a esta
responsabilidades de calquera clase, como consecuencias das obrigas existentes entre o
adxudicatario e os seus empregados/as, ainda no suposto en que os despedimentos ou medidas
que a entidade/empresa adopte, se baseen no incumprimento, interpretacion ou resolucién do

contrato.

Santiago de Compostela, 31 de xullo de 2019
Tecnica de centros socioculturais

=N

Guadalupe Rodriguez Siiva
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