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SANTIAGO Informe anual da Comision Especial de Reclamacions e Suxestions 2019

1. INTRODUCCION

O Concello de Santiago de Compostela, en cumprimento do disposto na Lei 57/2003, de 16 de
decembro, de medidas para a modernizacion do goberno local, que modificou a Lei 7/85, de 2 de
abril, reguladora das bases do réxime local, procedeu no ano 2008 & constitucion da Comision
Especial de Suxestions e Reclamacions e a sua regulacion a través do seu Regulamento organico
municipal do Pleno, recofiecendo e regulando o dereito da cidadania a presentar queixas e
suxestions sobre materias de competencia municipal e sobre o funcionamento dos servizos
xestionados polo concello de Santiago de Compostela.

Este dereito pode exercelo calquera persoa, fisica ou xuridica, con independencia do lugar de
residencia ou nacionalidade. O dereito esténdese ao de obter unha resposta coherente e adecuada &
suxestion ou queixa formulada no prazo maximo de 3 meses.

Ca fin de asegurar a sUa tramitacion, garantindo eficazmente a resposta e solucién aos
problemas que se indiguen na queixa/suxestion, o Concello de Santiago dispén, dende o ano 2008,
dun Libro de Queixas e Suxestions en formato electronico e como garante do cumprimento das
normas, unha Comision Especial de Suxestions e Reclamacions que creouse por acordo do Pleno
da corporacion do 30 de outubro 2008, en desenvolvemento de acordo do 27 de decembro de 2007,
no que se aprobou o Regulamento Organico Municipal do Pleno, co obxecto de mellorar a
prestacion dos servizos publicos municipais.

A citada Comision, que dende os seus inicios ten dado exemplo da sua capacidade de consenso
e traballo en comdn, estd integrada por representantes de todos os grupos politicos con
representacion municipal e ten asignadas funciéns de defensa da cidadania, a supervision da
actividade do Concello e a proposta de accions de mellora respecto ao deber do Concello de
prestacion dos servizos municipais da sua competencia.

O seu obxectivo é acadar que o Concello de solucidéns aos problemas presentados pola

cidadania e propiciar progresivas melloras, tanto na relacién Concello - cidadania, como na xestion
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e prestacion dos servizos publicos de competencia municipal.

Consonte ao disposto na Disposicion Adicional Terceira do Regulamento do Pleno da
Corporacion, aprobado o 27 de decembro de 2007 a tramitacion das queixas e suxestions €
competencia da Oficina Municipal de Atencion a Cidadania, cumprindo o establecido no artigo 133
do citado Regulamento, realizando as funcions de Oficina Municipal de Queixas e Suxestions.

A estrutura deste informe segue a pauta dos anos anteriores, con lixeiras variacions nalgun dos
apartados. Ofrece os principais datos estatisticos que resumen a actividade do Concello en relacion
as queixas e suxestions presentadas durante o ano 2019: o numero de queixas/suxestions
presentadas con indicacion dun resumo do seu contido, das resoltas e das que se atopaban en estado
de tramitacién, a sla procedencia, a porcentaxe admitida a tramite, o estado de tramitacion, e os
departamentos municipais destinatarios, para finalizar cunha conclusion baseada nos datos
reflectidos no informe.

O feito de conservar unha presentacion similar & memorias dos anos anteriores responde ao
proposito de facilitar a consulta comparada e, polo tanto, & evolucion das queixas/suxestions
presentadas.

Péchase o informe cun breve resumen comentado, a modo de conclusions, dos elementos mais
significativos do ano 2019 en relacion s queixas e suxestions presentadas no noso Concello.

Este informe exclie os datos sobre as “Incidencias” tramitadas no servizo de Atencion &
Cidadania e restantes departamentos municipais categorizados, xestionadas a través da aplicacion
informatica “Linea Verde”, por ser obxecto dun procedemento diferente e non estar engadidas na

regulacién do Capitulo 1V do Titulo VIII do Regulamento Organico Municipal do Pleno.

1.1- COMPOSICION DA COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS E RECLAMACIONS

Durante o periodo que abrangue esta Memoria formaron parte da Comision Especial de

Suxestions e Reclamaciéns:
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- Dende o 1 de xaneiro ata o 15 de xufio de 2019:

Informe anual da Comision Especial de Reclamacidns e Suxestions

Grupo municipal de Compostela Aberta

Presidente:

2019

Xan Duro Ferndndez, por delegacion do Alcalde, de conformidade co disposto no artigo 125a) do

Regulamento de organizacién e funcionamento do réxime xuridico das administracions publicas.

Vogais:

Noa Morales Sanchez

Suplentes: todos os demais concelleiros e concelleiras

Grupo municipal do Partido Popular:
Alejandro Sanchez Brunete
M2 José Castro Carballal

Suplentes: todos os demais concelleiros e concelleiras

Grupo municipal do PSdeG-PSOE:
Dona Milagros Castro Sanchez
Don Gonzalo Muifios Sdnchez
Suplente: Francisco Reyes Santias

Grupo Municipal do BNG:
Don Rubén Cela Diaz
Dona Goretti Sanmartin Rei

Secretario da Comision: Secretario Xeral do Pleno.

- Dende 0 4 de xuio ata 0 31 de decembro:
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Grupo municipal do PSdeG-PSOE:

Presidente:

Xosé A. Sanchez Bugallo, que delegou no concelleiro Gonzalo Muifios Sanchez, de conformidade co
disposto no artigo 125a) do Regulamento de organizacion e funcionamento do réxime xuridico das
administracions publicas.

Vogais:
José Javier Fernandez Martinez

Grupo municipal do Partido Popular:

Ana Belén Sabell Iglesias, substituida dende o mes de xullo de 2019 por Beatriz Cigarran Vicente

Ramon Quiroga Limia
Grupo municipal de Compostela Aberta

Martifio Noriega Sanchez, substituido dende o mes de xullo de 2019 por Jorge Duarte Vazquez

Marta Lois Gonzélez
Grupo Municipal do BNG:

Goretti Sanmartin Rei

Navia Rivas de Castro

1.2- EVOLUCION DA COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS E RECLAMACIONS.

O Concello de Santiago de Compostela, co obxecto de prestar un mellor servizo publico a

cidadania aprobou a regulacion da Comision Especial de Suxestions e Reclamacions, por acordo
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plenario do 27 de decembro de 2007, a través do Regulamento Organico Municipal do Pleno.
No seu desenvolvemento o Pleno acordou a sta constitucion o 30 de outubro 2008.

A Comision Especial de Suxestions e Reclamacions celebrou a sesion constitutiva o 28 de
novembro de 2008. Dende esta data realizase o rexistro de queixas e suxestions, materializandose
en formato electrénico, mediante o Libro de Queixas e Suxestions.

Ca fin de facilitar a aplicacién das disposicions establecidas no Capitulo IV do titulo VIII do
Regulamento do Pleno aprobaronse, o 1 de decembro de 2008, as Instruciéns para a sta aplicacion.

Toda a normativa municipal mencionada no paragrafo anterior esta publicada na web de
Transparencia do Concello de Santiago de Compostela, en aras a acadar a maior transparencia na
tramitacion e xestion das queixas e suxestions presentadas pola cidadania.

As funcidns que desenvolve a Comision Especial de Suxestions e Reclamacions son :

a) Recibir as queixas e suxestions por retrasos, desatencions ou deficiencias no funcionamento dos
Servizos municipais.

b) Recoller informacion sobre queixas para valorar a sua importancia e formular recomendacions,
advertencias, recordatorios e suxestions.

c) Recibir suxestions para mellorar a calidade do servizos municipais.

d) Analizar as causas que motivaran a acumulacion de queixas e suxestions nun mesmo ambito da
actuacion municipal.

e) Cofiecer a actividade dos servizos publicos municipais.

f) Dar conta ao Pleno das sUas actuacions mediante un “Informe anual” das queixas e suxestions
presentadas e das deficiencias observadas no funcionamento dos servizos municipais.

Dende os seus inicios a cidadania ten a posibilidade de presentar as stas queixas e suxestions
respecto a prestacion dos servizos publicos municipais a través da Carpeta Cidada da Web do
Concello ou por calquera dos modos indicados no artigo 16 da Lei 39/2015, de 1 de outubro de
procedemento administrativo.

A Comision Especial de Suxestions e Reclamacions cofiece as queixas presentadas e as

solucions dadas polos departamentos afectados aos problemas expostos pola cidadania, procurando
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constantemente propiciar progresivas melloras na prestacion dos servizos publicos municipais.

A Oficina Municipal de Atencion & Cidadania, ao abeiro da encomenda de xestion establecida
na Disposicion Transitoria Terceira do Regulamento do Pleno, ten atribuida a xestion do
procedemento. En dita Oficina rexistranse as queixas e suxestions presentadas no Libro electrénico
de queixas e suxestions, tipificanse, analizase a procedencia da sUa tramitacion, notificanse as
resolucions consonte aos informes - propostas dos departamentos destinatarios das queixas ou
suxestions, e finalizase cada expediente formalmente notificado. Asemade, elabora informes
mensuais para dar conta das actuaciéons realizadas & Comision Especial de Suxestions e
Reclamacions e a memoria anual, que despois de ser aprobado pola citada Comision, elévase ao
Pleno da corporacion para a slia toma en cofiecemento.

As funcions da Oficina de Queixas e Suxestions son:

* Recibir, rexistrar no Libro electrénico do rexistro especial de queixas e suxestions e tramitar cada
queixa ou reclamacion e suxestion, relativa aos servizos prestados polo Concello de Santiago.

* Trasladar a queixa e suxestion ao 6rgano municipal competente para a sua resolucion, solicitando
informe ao responsable administrativo de dita unidade.

* Ofrecer resposta a cidadania, notificandolles as actuacions realizadas e as medidas adoptadas.

* Remitir 4 Comision Especial de Reclamacions e Suxestions copia das suxestions e queixas que
reciba, asi como da resposta que dese as mesmas.

* Elaborar informes mensuais para a Comision especial de suxestions e reclamacions e un informe
anual para dar conta ao Pleno da evolucion das queixas e suxestions presentadas.

A cidadania ten nesta Comision, a través da Oficina de Queixas e Suxestions, unha canle
mais de participacion cidada e defensa dos seus dereitos ante esta administracién municipal e o
Concello unha fonte de informacion para cofiecer, a través delas, os problemas ou deficiencias dos
servizos publicos e dispon dunha ferramenta para valorar como a cidadania percibe a calidade dos
servizos que presta o Concello.

Deste xeito o Concello procura anticiparse aos problemas cofiecidos e, se se producen,

resolvelos de xeito eficiente, avanzanzando na mellora dos servizos que presta & cidadania.
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2. - MEMORIA 2019

En cumprimento do previsto no artigo 131.5 do Regulamento Organico Municipal do Pleno do
Concello de Santiago de Compostela, emitese, dentro do primeiro semestre do ano 2019, o informe
anual relativo s queixas e suxestions presentadas durante o ano 2019, para a slia exposicion ante o
Pleno.

Na lifia do concepto que procuramos de administracion axil, transparente e proxima, esta
memoria € de estrutura sinxela e clara. Unha memoria breve da que é posible extraer os datos mais
salientables e orientar sobre as medidas a adoptar para a prevencion dos problemas orixe das
queixas/suxestions.

Dende a sUa creacion, a Comision Especial de Suxestions e Reclamacions marcouse un dobre
obxectivo. Por un lado, potenciar de xeito efectivo a participacion cidada facilitando & cidadania unha
nova canle para a expresion da sta percepcion dos servizos prestados polo Concello, queixas ou
suxestiéns e, por outro, avanzar no cofiecemento das posibles deficiencias dos servizos municipais ca
fin de establecer os mecanismos preventivos necesarios para adoptar as medidas precisas para
corrixilas, evitalas ou, en ultimo caso, darlle solucion do xeito mais rapido posible.

O numero de queixas e suxestions presentadas durante o ano 2019, ascendeu a 446 expedientes.
Estes datos, indican que disminuiu 0 ndmero de queixas presentadas no 2019 en relacion as

presentadas no ano 2018 que foran 488, o que supdn 42 queixas menos.
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Evolucion do nimero de queixas e suxestions presentadas dende a constitucion:

ANO NUMERO de queixas/suxestiéns presentadas Porcentaxe respecto ao ano anterior (incremento/diminucion)
2008 2 Inicio 0 28 de novembro de 2008
2009 89 Debido 4 data de inicio no ano 2008 non se realiza comparativa.
2010 120 +13,48%
2011 130 +8,33%
2012 134 +3,07%
2013 262 +95,52%
2014 269 +1,03%
2015 289 +10, 74%
2016 334 +11,55%
2017 399 +11,94%
2018 488 +12,23%
2019 446 - 9,1%

L
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Atencion & cidadania

Queixas e Suxestions

Evolucion das queixas e suxestions por estado: resoltas/pendentes

ANO No
de queixas
2016
Ata 31/03/2017 178
2017
Ata 0 20/03/218 236
2018
Ata o 7/03/219 290
2019 286

Ata o /03/2020

Porcentaxes de queixas

Porcentaxe resolto
53,30%
59.15%

59,43%
64.18%

(Segundo datos recollidos nos informes anuais)

N° de queixas

156

163

198
160

2019

46,70%
40,85%

40,57%
35,87%

Porcentaxe sen resolver

Finalizadas

53,30%

Pendentes de finalizacién

46,70%

236 59.150% 163 40,85% 585
290 50,43% 198 4057% 0.28
286 64.18% 160 35.87% 475

O numero de expedientes resoltos do ano 2019 experimentou, respecto ao ano 2016, un crecemento dun 10.83 %

Asemade presentaron duas reclamaciéns en queixa perante a Comision Especial de Suxestions e

Oficina Municipal de Atencién & Cidadania. Oficina de Queixas e Suxestions

Pagina 10



I

CORBLILIO DE Informe anual da Comision Especial de Reclamaciéns e Suxestions 2019

SANTIAGO

Reclamacions, segundo ao establecido no artigo 134.3 do Regulamento do Pleno do Concello de
Santiago de Compostela.

Como se indicou en anteriores informes, o numero total de queixas presentadas non € alta se o

comparamos coa suma do numero de actuacions que dende os diferentes servizos publicos presta o
noso Concello e co numero de expedientes iniciados no ano 2019, segundo consta nos datos do
Rexistro Municipal de Entrada de documentos ascenden a 55.234 asientos no Rexistro de entrada.
En relacion ao segundo dos obxectivos, a Comision Especial de Suxestions e Reclamacions nas suas
reunions periddicas, celebradas nas sesions do ano 2019, cofieceu as problematicas presentadas pola
cidadania. Nalguns casos, adoptaronse medidas concretas para palialas. Noutros casos, acordouse
incidir sobre as areas obxecto de queixas para que adoptasen medidas que procurasen a mellora dos
servizos, e en todos 0s casos, tomaron cofiecemento dos temas comunicados pola cidadania e
procuraron que se lles dera resposta e se notificase, dentro do prazo establecido na normativa de
aplicacion, as resolucions aos interesados.

Na procura deste obxectivo, a Comision constituida en xullo de 2019 adoptou medidas para a
procura da resposta dos departamentos municipais, acordando facer dous requirimentos aos
responsables dos departamentos municipais con queixas en tramitacion para que emitiran os informes
preceptivos, insistindo na necesidade de acortar os tempos de resposta.

Asemade requeriouse aos responsables dos departamentos con queixas en tramitacion anteriores
ao 1 de xaneiro de 2018 que revisaran as queixas e informaran sobre a oportunidade de finalizar esos
procedementos. Os informes emitidos reflectiron que as queixas pendentes foron mairitariamente
resoltas polos departamentos, sendo, en moitos casos, notificada a sta resolucion directamente aos
interesados. Recoudoselle aos departamentos a obrigatoriedade de remitir as respostas & Oficina de
Queixas e Suxestions para seguir o procedemento establecido para a sta tramitacion no Regulamento

do Pleno, e a Comisidn acordou finalizar os procedementos abertos do ano 2017.

As medidas adoptadas traducironse nun incremento dos expedientes finalizados, xa que

incrementouse a porcentaxe de resoltos respecto a anos anteriores.
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Finalizaron dende o 1 de xaneiro de 2019 ata 0 3 de marzo de 2020 un total de 330 expedientes dos
anos 2019 e 2018, dos que 286 corresponden a queixas/suxestions presentadas ao ano 2019 e 44
expedientes presentados no ano 2018. Na data de emision deste informe atOpanse pendentes do
informe do servizo afectado 160 expedientes do ano 2019 e 154 expedientes correspondentes ao ano
2018. Asemade finalizaronse todas os expedientes de queixas/suxestions presentadas en anos
anteriores a 2018.

Os datos reflectidos no paragrafo anterior oriéntanos sobre a eficacia deste servizo. Todos 0s
problemas indicados a través das queixas e suxestions presentadas foron cofiecidas polas concellarias
e 0s departamentos responsables, tramitadas e, na maioria dos casos, deuse no prazo fixado pola
normativa aplicable, solucién. S6 duas das respostas remitidas polo Concello foron obxecto de
contestacion por parte do interesado/a, mediante a presentacion de reclamacion directa ante a

Comision Especial de Suxestions e Reclamacions, por non estar conformes coa resposta dada.

Durante 0 ano 2019 a Comision Especial de Suxestions e Reclamacions celebrou 9 sesiéns
ordinarias e 1 sesion constitutiva:
- Sesion ordinaria do 10 de xaneiro de 2019
- Sesion ordinariado 14 de febreiro de 2019
- Sesion ordinaria do 14 de marzo de 2019
- Sesion ordinaria do 12 de xufio de 2019

Sesiodn constitutiva do 4 de xullo de 2019

Sesion ordinariado 22 de xullo de 2019

Sesion ordinaria do 19 de setembro de 2019

Sesion ordinaria do 17 de outubro de 2019

Sesion ordinaria do 21 de novembro de 2019

Oficina Municipal de Atencién & Cidadania. Oficina de Queixas e Suxestions Pagina 12
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Informe anual da Comision Especial de Reclamacidns e Suxestions

2019

2.1.- RELACION DE QUEIXAS-SUXESTIONS PRESENTADAS NO ANO 2019

Consonte ao establecido no artigo 132.6 do Regulamento do Pleno este informe recolle o niUmero

e tipoloxia das queixas e suxestions presentadas coa descricion das deficiencias observadas pola

cidadania no funcionamento dos servizos municipais.

Expte. Expediente
Dpto.  Departamento
R Rexistro
CcC Carpeta Cidada (presentacién electrdnica)
NPT Non procede tramitacion
EXPTE. | DPTO. TIPO RESUMO CONTIDO DATA Presentacion | Procedencia
1 Seguridade Queixa 31/12/2018 | R SANT
Retraso da policia local na atencion a aviso por vehiculo
mal estacionado.
2 Non NPT . 02/01/2019 | CC SANT
tramitacion Sen contido
3 Obras e Suxestion 02/01/2019 | CC SANT
Proxectos Reparacion do muro de pedra da Selva Negra, na estrada
de Figueiras.
4 Non NPT L 02/01/2019 | CC FORA
tramitacion Comunicacion do peche de centro de traballo.
5 Obras e Queixa 03/01/2019] CC SANT
Proxectos Insatisfaccion polas beirarrdas da zona do Cruceiro da
Corufia
6 Atencion ao | Queixa | Retraso na resposta a reclamacion por cobro indebido de | 04/01/2019 [ R SANT
Contribuinte imposto
7 Non NPT 07/01/2019 | CC FORA
tramitacién Solicitude de informacién sobre o nimero de empregados
publicos do Concello de Santiago.
Oficina Municipal de Atencion & Cidadania. Oficina de Queixas e Suxestions Pagina 13




Ll

Tar Informe anual da Comision Especial de Reclamacions e Suxestions 2019
8 Lixos e Queixa . ) 07/01/2019 | R SANT
Limpeza viaria Colectores cheos e o lixo esparcido polo chan.
9 Parques e Queixa 3 . . . 07/01/2019 | CC SANT
Xardins Arbore do parque de Cotaredo invade finca particular.
10 Centros Queixa ) ] 08/01/2019| R SANT
Socioculturais Malestar de 10 usuarias polo cambio de profesor de
actividade do CSC do Ensanche
11 Lixos e Queixa . B . . i 09/01/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Reiteracion de necesidade de limpeza da rda Pamplona
12 Transporte Queixa ) ] ) ] 09/01/2019 | CC SANT
Incidencia no computo de viaxes en tarxeta do bus urbano.
13 Seguridade Queixa o ) 10/01/2019 | R SANT
Falta de vixiancia na zona de Curros Enriquez polo
botellén na porta da discoteca "EL RUTA"
14 Obras e Queixa 11/01/2019 | CC SANT
Proxectos Solicitude de execucidn de peldafios de escaleiera que
quedaron pendentes na obra de reurbanizacion de Espiritu
Santo 62
15 Lixos e Queixa 14/01/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Colectores de RSU situados na Calzada de San Pedro, 5
estan vertendo livixiados sobre a beirarriia de pedra de
granito.
16 Lixos e Queixa 14/01/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Situacién dos colectores de lixo proximos aos bloques 24-
26-28-30 da Avenida de Barcelona
17 Lixos e Queixa ) | 14/01/2019|CC SANT
Limpeza viaria Falta de recollida do colector de papel na ria Jose Antonio
Souto Paz, 10
18 Trafico Queixa 16/01/2019 | R SANT
Limitacion para acceder a casa pola ria San Pedro
19 Non NPT . L 16/01/2019 | CC FORA
tramitacion Solicitude administrativa
20 Non NPT . L 16/01/2019 | CC FORA
tramitacion Solicitude administrativa
21 Non NPT Solicitude administrativa 16/01/2019 | CC SANT
tramitacion
22 Atencion ao Queixa Retraso en cita previa para tramite tributario 17/01/2019 | CC SANT
contribuinte
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23 Lixos e Queixa Falta de recollida de cartén na ria Boqueixon. 17/01/2019 | CC SANT
Limpeza viaria
24 Urbanismo Queixa Non dispor o Concello de Rexistro electrénico 21/01/2019 | CC FORA
25 Transporte Queixa Mal estado dos autobuses do transporte urbano 22/01/2019 | CC SANT
26 Educacion Queixa Incumprimento reiterado pola empresa SERUNION 22/01/2019 | CC SANT
(concesionaria do servizo de comedores escolares)
27 Obras e Queixa | Colocacién barandilla en rampa no Cruceiro da Corufia 23/01/2019 | CC SANT
Proxectos
28 Obras e Queixa Habilitar un acceso directo para a escola de trasparlamento | 28/01/2019 | CC SANT
Proxectos
29 Atencion ao Queixa Incidencia na xestién tramite Oficina Atencién ao 15/01/2019 | R SANT
Contribuinte Contribuinte
30 Obras e Queixa Necesidade de arranxo da area da zona recreativa vecifial 29/01/2019 | R SANT
Proxectos de Vite de Abaixo
31 Licenzas e Queixa | Volumen moi elevado de ruido procedente da discoteca 29/01/2019 | R SANT
Disciplina "Guayaba"
Urbanistica
32 Trafico Queixa 30/01/2019 | R SANT
Incidencia respecto a documentacién requirida polo
departamento de Tréafico para tramitar tarxeta de residentes
33 Obras e Suxestion 30/01/2019 | CC SANT
Proxectos Arranxo do camifio de Aguala
34 Non NPT 31/01/2019 | CC FORA
tramitacion Sen contido
35 Trafico Queixa 31/01/2019 | CC FORA
Necesidade de sinal de ceda o paso e paso de pedns no vial
de Conxo (acceso ao Castifieirifio)
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36 Trafico Queixa 01/02/2019| R SANT
Non ter contestacion ao escrito presentado o 9/11/2018,
solicitando expediente de prohibicién circulacién no vial
ria da Solaina.
37 Biodiversidade | Queixa 01/02/2019 | CC SANT
Mal estado de inmoble da rda Amor Ruibal
38 Informética Suxestion ) ) ) ) ) 04/02/2019 | CC SANT
Engadir a presentacion de instancias xerais a través da
Carpeta cidada
39 Obras e Queixa 04/02/2019 | CC SANT
Froxectos Campo Santa Marta 2-4, na beirarrda hai levantadas e
rotas varias lousas, por consecuencia disto entra auga no
garaxe do edificio
40 Obras e Queixa o ) ] ) 04/02/2019 | CC SANT
Proxectos Vixiancia de vivendas de uso turistico que incumpren
normativa
41 Centros Queixa 29/01/2019 | R SANT
Socioculturais Non funciona o seca mans do centro civico o Ensanche
42 Tréfico Suxestion 05/02/2019 | CC SANT
Colocacion de sinal direccién prohibida,excepto
residentes, no cruce da rda Eira Vedra coa ria Outeiro
vello
43 Lixos e Suxestion 05/02/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Carteis informativos a repartir polas comunidades de
vecifios onde se sinalen as normativas municipais mais
bésicas
44 Obras e Queixa 06/02/2019 | CC SANT
Proxectos Tapa na rede de sumidoiro na que se desprendeu o
cemento e fai moito ruido fonte & igrexa de Santa Marta
45 Padrén Queixa . 06/02/2019 | CC SANT
Municipal Retraso na entrega de certificado
46 Obras e Queixa 07/02/2019 | CC SANT
Proxectos Necesidade de humanizacion barrio do Ensanche
47 Servizos Queixa » . . 07/02/2019 | R SANT
Sociais Atencion considerada deficiente na UMAD
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48 Obras e Queixa 12/02/2019 | CC SANT
Proxectos Necesidade de pavimentar a "ria" Batalla de Clavixo.
49 Parques e Suxestion | Poda das arbores da rda Anxel Baltar. 12/02/2019 | CC SANT
Xardins
50 Atencion ao Queixa Funcionamento dos sistema de cita previa para tramite 13/02/2019 | CC FORA
Contribuinte tributario
51 Atencion ao Queixa 13/02/2019 | R SANT
Contribuinte Funcionamento dos sistemas de cita previa para tramite
tributario
52 Atencion ao Queixa 13/02/2019 | R SANT
Contribuinte Incidencia na oficina do Contribuinte por falta de persoal.
Non prestaron a atencion da cita concertada
53 Atencion ao Queixa 13/02/2019 | R SANT
contribuinte Incidencia na oficina do Contribuinte por falta de persoal.
Non prestaron a atencion da cita concertada
54 Atenciénao | Queixa | Funcionamento do sistema de cita previa de Atenciénao | 13/02/2019|R SANT
Contribuinte Contribuinte
55 Atencion ao Queixa ) ) ) ) ) 13/02/2019 | R SANT
contribuinte Funcionamento do sistema de cita previa de Atencion ao
Contribuinte
56 Non NPT 13/02/2019 | CC FORA
tramitacion Solicitude Concelleria de Economia e Facenda
57 Tréfico Queixa - ) ) 13/02/2019 | CC SANT
Pouca felixibilidade da Policia Local no horario de entrada
nos colexios.
58 Lixos e Suxestion 14/02/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Suxire facilitar a peticion de colectores para reciclaxe a
empresas e empregados.
59 Non NPT . L 15/02/2019 | CC FORA
tramitacién Solicitude administrativa
60 Biodiversidade | Queixa 15/02/2019 | CC SANT
Insatisfaccion pola politica de transparencia do Refuxio de
Bando
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61 Lixos e Queixa 15/02/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Queixa contra a concesionaria da limpeza por non facer
correctamente o seu traballo na Ruela de Brion.
62 Trafico Queixa 17/02/2019 | CC SANT
Semaforo que non funciona fronte aos nimeros 26 e 28 da
Avda. Cruceiro da Corufia
63 Parques e Queixa o 17/02/2019 | CC SANT
Xardins Retraso no arranxo da medianeira vexetal na
Avda.Cruceiro da Corufia, n°82
64 Seguridade Queixa 3 17/02/2019 | CC SANT
Vehiculo abandonado en Ponte Sarela
65 Non NPT o o 18/02/2019 | cC FORA
tramitacion Solicitude administrativa
66 Non NPT . L 20/02/2019 | CC FORA
tramitacion Solicitude administrativa
67 Atencionao | Queixa o ) ] ) o 20/02/2019 | CC FORA
contribuinte Incidencias respecto & xestion e cita previa na Oficina de
Atenci6n ao Contribuinte
68 Seguridade Queixa ) ) ) 22/02/2019 | R SANT
Queixa con respecto actuacion da Policia Local en
relacion a un vehiculo mal estacionado.
69 Obras e Queixa 26/02/2019 | CC SANT
Proxectos Incidencia co niimero de expediente de Obras e Proxectos
70 Promocion Queixa 26/02/2019 | R SANT
economica Queixa por ocupacion fincas na senda do rio Sar
71 Non NPT o o 28/02/2019] cc FORA
tramitacion Solicitude administrativa
72 Obras e Queixa . ) . 03/03/2019 | CC SANT
Proxectos Lousas rotas na bierarrGa de Santiago do Cagem
73 Biodiversidade | Queixa 04/03/2019| CC SANT
Maleza na parte traseira da ria Betanzos 37-41
74 Obras e Queixa ) o o 04/03/2019 ] CC SANT
Proxectos Lousas rotas na beirarriia do edificio de Garcia Prieto 2-4
Avenida de Vilagarcia, 38
75 Seguridade Queixa 04/03/2019 | CC SANT
Molestia por ruidos na rda Curros Enriquez 11A-11B,
debido aos clientes da discoteca Ruta
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76 Transporte Queixa 04/03/2019 | CC SANT
Os autobuses urbanos nas lifias 11,2 e 4, carecen de
rampas automaticas ou non funcionan.
77 Urbanismo Queixa 05/03/2019 | CC SANT
Imposibilidade de contactar cos servizos municipais de
Licenzas e Disciplina Urbanistica
78 Tréfico Suxestion 05/03/2019 | CC SANT
Frente o local da AA.Hosteleria na R/das Salvadas,27-29
hai un sinal "excepto autobus hosteleria", que nunca se
utilizou, xa ge non hai autobus de hosterleria.
79 Centros Queixa ) ) ) 06/03/2019 ] CC SANT
Socioculturais Desacordo coa xestion dos centros socioculturais e hortas
urbanas
80 Cultura e Queixa 07/03/2019 | CC SANT
Festas Disconformidade co horario no que se celebrou a
tradicional queima do Meco.
81 Parques e Queixa 07/03/2019 | CC SANT
Xardins
Colectores de lixo e mantemento das zonas axardinadas
en Julia Minguillén e Santa Marta.
82 Trafico Queixa 07/03/2019 | CC SANT
Incumprimento sistematico das normas de circulacion e
aparcamento rda Pexigo de arriba e Praza Marcial
Villamor
83 Educacion Queixa 07/03/2019 ] CC SANT
Representante da ANPA do CEIP Monte dos Postes
(Presidente), solicitou reunién coa empresa concesionaria
comedor escolar (SERUNION EDUCA) e non respostaron
84 Atencion ao Queixa 08/03/2019] CC SANT
Contribuinte Imposiblidade de obter cita en Atencién ao Contribuinte
85 Atencion ao Queixa ) ) o ) ) 09/03/2019 ] CC SANT
contribuinte Incidencia con domiciliacion bancaria para pago de tributo
municipal
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86 Obras e Queixa 09/03/2019 | CC SANT
Proxectos Pedras do pavimento rotas e soltas na riia Trindade
87 Atencion ao Queixa 08/03/2019 | R SANT
Contribuinte Imposible de obter cita en Atencién ao Contribuinte nun
prazo non inferior a diias semanas
88 Non NPT . . » L 11/03/2019 | CC FORA
tramitacién Solicitude de informacion administrativa
89 Lixos e Suxestion 12/03/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Funcionamento do servizo de recollida de lixos na rda
Quiroga Palacios en horarios de entrada e saida escolar
90 Urbanismo Queixa 12/03/2019 | R SANT
Solicitude de devolucidn de avais por finalizacion de obra
sen resolver
91 Obras e Queixa o ) ) ) 12/03/2019 | CC SANT
Proxectos Descordinacion relativa a contestacion e solucion da
queixa 27/2019
92 Lixos e Queixa 13/03/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Limpeza parcela da urbanizacion Ignacio de Loyola
93 Non NPT 14/03/2019 | CC SANT
tramitacion Sen contido, presentou tamén a queixa 94/2019
94 Trafico Suxestion 14/03/3019 | CC SANT
Necesidde de paso de pedns en Poza Real de Arriba
95 Obras e Queixa 15/03/2019 | CC SANT
Proxectos Mala accesibilidade a centro residencial en San Lézaro
96 Atencion ao Queixa 15/03/2019 | R SABT
Contribuinte Retraso en resposta a consulta remitida a Atencion ao
Contribuinte
97 Parques e Queixa 15/03/2019 | CC SANT
Xardins A altura do Igresario, 13 hai un ruleiro do lado da fonte
con varias arbores as cales, estan tensando o cable do
tecido eléctrico
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98 Tréfico Queixa ) ) 18/03/2019 | CC SANT
Necesidade de vias alternativas de saidas de coches da
zona vella, como a rdia San Pedro
99 Lixos e Queixa 19/03/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Incumprimento das normas de depdsito de residuos
solidos urbanos (RSU) na ria Calzada de San Pedro
100 Lixos e Queixa o ) 02/03/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Colectores de envases lixeiros de toda avenida de Ferrol
ata praza Merce sen vaciar
101 Non NPT y y 20/03/2019 | CC FORA
tramitacion Alegacion sancion
102 Tréfico Queixa ) 20/03/2019 | CC SANT
Necesidade de paso de pedns no paseo peatonal que une
Santiago-Roxos
103 Lixos e Queixa ] o 20/03/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Papeleira en mal estado na entrada da Urbanizacién
Vilagueira de Larafio
104 Non NPT . L . 21/03/2019 | CC SANT
tramitacion Solicitude administrativa de certificado
105 Lixos e Queixa 22/03/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Colectores de lixos sucios na ria de Muros 113
106 Lixos e Queixa 22/03/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Nas rtas Manuel VVazquez Cacharrén 6 - Josefa Garcia
Segret 5 nas reixas dos sumidoiros que estan arredor da
zona axardinada acumulanse terra e follas do xardin
producindo atascos
107 Obras e Queixa ] ) 22/03/2019 | R SANT
Proxectos Beirarria en mal estado na altura do n°10 da rda Pintor
Xaime Quesada
108 Parques e Queixa 23/03/2019 | CC SANT
Xardins A vexetacion da praza frente a ria de Mdnaco esta en
malas condicions
109 Atencién ao Queixa 26/03/2019 | R SANT
contribuinte
Falta de resposta a reclamacion por pago de taxa.
110 Educacién Queixa 27/03/2019 | R SANT
Retraso na devolucion da cantidade ingresada para o
programa (suspendido) de Conciliacion de Nadal.
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111 Parques e Queixa 27/03/2019 | CC SANT
Xardins Mal estado dun dos miradores do Monte Pedroso
112 Non Queixa 28/03/2019 | CC SANT
tramitacion Informacién administrativa en materia de Atencion ao
contribuinte
113 Urbanismo Queixa . ) . 28/03/2019 | CC SANT
Falta de resposta telefonica do servizo de urbanismo
114 Biodiversidade | Queixa ) ] o o 29/03/2019 | CC SANT
Necesidde de sinal de "prohibido animais ceibes" no
parque detras da rda Outeiro de Sar.
115 Non Queixa ) ) ) 29/03/2019 | CC SANT
tramitacion Comunica un erro cometido polo interesado ao facer unha
autoliquidacion dun imposto
116 Parques e Queixa ) o 29/03/2019 ] CC SANT
Xardins Necesidade de arranxo do xardin preto do edificio 31-33
Santa Marta de arriba.
117 Lixos e Queixa 29/03/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Queixa polo mal funcionamento do contenedor lixo da
praza da Merce. Xa presentou queixa 2017/16 sen
contestar
118 Transporte Queixa | Supresion da linea de bus urbano C2 da parada 88 da 01/04/2019 | CC SANT
Avda. de Lugo
119 Parques e Queixa 02/04/2019 | CC SANT
Xardins Reiteracion da necesidade de limpeza do xardin na Praza
Republica Uruguay.
120 Obras e Queixa i i . 03/04/2019 | CC SANT
Proxectos Avaria dunha arqueta na rda Santa Marta de Arriba
121 Lixos e Queixa 03/04/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Reiteracion de queixa sobre a falta de colectores de lixo
para reciclaxe en Santa Marta
122 Seguridade Queixa ) ) ) 04/04/2019] CC SANT
Na praza Atalaia producense pintadas, e deterioro das
condicions hixiénicas.
123 Atencion ao Queixa 04/04/2019 | CC SANT
Contribuinte Retraso na devolucién dun ingreso indebido
124 Deportes Queixa ) ) ) 05/04/2019 | CC FORA
Falta de limpeza na rede de saneamento das instalacions
deportivas municipais de Conxo
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125 Educacién Queixa 05/04/2019 | CC SANT
Reitera reclamacion feita a empresa que presta os servizos
de comedor escolar
126 Trafico Queixa 08/04/2019 | CC FORA
Desacordo con multa de estacionamento, reiterando
alegacion xa presentada
127 Padron "Queixa S o 08/04/2019 | CC SANT
Municipal Incidencia na oficina de Padrdn por falta de resposta a
solicitude de informacion
128 Padrén Queixa y . 09/04/2019 | CC SANT
Municipal Aclaracions sobe a queixa 127/2019
129 Informatica Queixa 10/04/2019 | CC SANT
Erro no apartado de autoliquidacions en lifia de plusvalias
130 Non NPT Solicita informacion sobre normativa municipal. 11/04/2019 | CC SANT
tramitacion
131 Obras e Queixa ] ] 15/04/2019 | R SANT
Proxectos Estado deteriorado das beirarrdas na rda Arturo Cuadrado
Moure
132 Licenzas e Queixa ) ) o 15/04/2019 | R FORA
Disciplina Retraso na resolucion de expediente de Disciplina
Urbanistica Urbanistica
133 Urbanismo Queixa 15/04/2019 | CC FORA
Mal funcionamento do servizo de notificacions por parte
do dpto.de Urbanismo
134 Non NPT N . . . o 16/04/2019 | CC FORA
tramitacion Alegacions expediente sancionador en materia de Trafico
135 Non NPT 17/04/2019 | CC FORA
tramitacion Comunicacién ao Concello indicando que presentou un
escrito via telematica
136 Obras e Queixa 22/04/2019 | CC SANT
Proxectos - . . .
Sen arranxar a incidencia da queixa 120//2019 (Avaria
unha arqueta ria Santa Marta de Arriba), a pesar do
requirimento do Concello & empresa R
137 Obras e Queixa 22/04/2019 | CC SANT
Proxectos Necesidade do arranxo da beirarria na entrada San Pedro
Mezonzo,44
138 Lixos e Queixa 23/04/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Non funcionan os pedais dos contenedores da Avda.de
Vilagarcia e non hai holgura para pisar a tapa
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139 Culturae Queixa ] ) ) 23/04/2019 | CC SANT
Festas Suspensién con sd unha hora de antelacion do desfile de
carnaval
140 Obras e Queixa . . . 23/04/2019 | CC SANT
Proxectos Pavimento deteriorado na Praza Pascual Veiga
141 Trafico Queixa L . 22/04/2019 | R SANT
Condicions para obter a tarxeta de residente
142 Obras e Queixa 25/04/2019 | CC SANT
Proxectos Os colecamifios ao colexio Ramén Cabanillas deteriorado
143 Obras e Queixa o 25/04/2019 | CC SANT
Proxectos Obras que impiden o acceso aos garaxes en Batalla de
Clavijo e Ponte da Reina
144 Lixos e Queixa . o » 29/04/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Falta de colectores de lixo na rua Virxe de Fatima
145 Parques e Queixa ) ] . 30/04/2019 | CC SANT
Xardins Ruido coas maquinas de Parques e Xardins
146 Educacion Queixa o 02/05/2019] CC SANT
Falta de publicacion na web dos menus dos comedores
escolares de maio
147 Atencion ao Queixa 03/05/2019 | CC SANT
contribuinte Queixa 2019/0000123 sen resposta
148 Non NPT . . . 06/05/2019 | CC SANT
tramitacion Comunica transferencia realizada
149 Informatica Queixa o ) 06/05/2019 | CC SANT
Problemas para poder imprimir recibos do 1Bl
150 Deportes Queixa ) ) ) 08/05/2019 | CC SANT
Mal estado do Pavillon de Vite: goteras, humidades. ..
151 Servizos Queixa ] » ] 08/05/2019 | R SANT
Sociais Queixa pola atencion de traballadora social
152 Non NPT ) ) ) 08/05/2019 | CC SANT
tramitacién Dar as grazas pola correcta resolucion da mifia queixa
XO0B/213/2019
153 Tréfico Suxestion i 08/05/2019 | CC SANT
Paso elevado nos pasos de cebra na ria Estrada
154 Educacion Queixa ) ) 09/05/2019 ] CC SANT
Pola documentacion pedida para escola veran nas escolas
infantis
155 Trafico Queixa . ) 11/05/2019 | CC SANT
Son moi alto no seméforo da Avda.de Ferrol 57
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156 Servizos Queixa o 13/05/2019 | R SANT
Basicos. Avaria na subministracion de auga potable na ria de
Comunitarios Muros
157 Licenzas e Queixa 13/05/2019 | CC SANT
Disciplina Retraso na tramitacion de solicitude de devolucion de
Urbanistica fianza por obra
158 Biodiversidade | Queixa o o ) 14/05/2019 | R SANT
Protesta pola resolucion licenza de animais potencialmente
perigosos
159 Licenzas e Queixa ) ] ) 15/05/2019 | CC SANT
Disciplina Incumpremento normativa do ximnasio IMPETU na rda
Urbanistica Santiago de Chile, 15.
160 Obras e Queixa ) ] ) ) 15/05/2019 | CC SANT
Proxectos Necesidade de reparar o pavimento da beirarrda de Ofelita
Nieto
161 Trafico Queixa 15/05/2019 | R SANT
Cartel da rta Valentin Varela Iglesias que estaba ubicado
no lateral da casa 10 da rta Escultor Ferreiro foi quitado
polo propietario de dito domicilio.
162 Atencion ao Queixa ) ] L ] 16/05/2019 | CC SANT
Contribuinte Incidencia en tramite tributario
163 Licenzas e Queixa 16/05/2019 | CC SANT
Disciplina Ruidos da terraza da cafeteria BLU na Caldereria
Urbanistica
164 Obras e Queixa o 16/05/2019 | CC SANT
Proxectos Mal estado e levantamento de lousas na ria Lisboa
165 Non NPT ) . 20/05/2019 | CC SANT
tramitacion Consulta sobre datos do Padron de Habitantes
166 Tréfico Queixa 20/05/2019 | CC SANT
Durante os fins de semana, hai coches sen distintivo de
residente que aparcan indebidamente. A Policia non acude
&s chamadas para multalos
167 Centros Queixa ) o 23/05/2019 | CC SANT
Socioculturais Falta de resposta ao escrito 8-4-2019 n°15073 solicitando
informacion
168 Tréfico Queixa 23/05/2019 | CC SANT
Necesidade de repintar o paso de pedns de Vista Alegre a
altura do n°99
169 Obras e Queixa ) 23/05/2019 | CC SANT
Proxectos Na beirarria de Fernando Casas Novoa 33, as lousas estan
deterioradas
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170 Trafico Queixa . ) 23/05/2019 | CC SANT
Hai maquinas da O.R.A. que non funcionan correctamente
171 Seguridade Queixa 23/05/2019 | CC SANT
A falta de atencion da policia local 4s chamadas vecifios
de Sar denunciando o estacionamento indebido ria
Calzada de Sar.
172 Atencion ao Suxestién 26/05/2019 | CC SANT
Contribuinte Na emision de recibos: Incluir a nova data limite cando
autorizase un novo periodo de pago
173 Seguridade Queixa ) N ) 28/05/2019 | R SANT
Queixa polo trato recibido por parte dun axente da Policia
Local
174 Non NPT . ) 28/05/2019 | R SANT
tramitacion Informacién para descarga na paxina web dunha
autoliquidacion para licenza urbanistica
175 Tréafico Queixa ) o 29/05/2019 | CC SANT
Non ter contestacidn sobre a solicitude tarxeta de zona
REX
176 Seguridade Queixa ] ) 03/06/2019 | CC SANT
Na rda que da acceso ao Hospital hai vehiculos aparcados
enriba da beirarrtia en Conxo-Ramoén Baltar
177 Obras e Queixa ) 04/06/2019 | CC SANT
Proxectos Por mor obras Cruceiro de Sar, manchouse o muro de
alquitran & altura do n°2
178 Obras e Queixa 05/06/2019 | CC SANT
Proxectos Maleza do terreno do Concello xunto ao parking de Santa
Marta
179 Obras e Queixa 05/06/2019 | R SANT
Proxectos Imposibilidade de contactar con Atencidn ao Contribuinte
(881599977)
180 Obras e Queixa 06/06/2019 | CC SANT
Proxectos No poligono de Costa Vella faltan reixas-sumidoiros
181 Non NPT o ) ) ) o 06/06/2019 | CC SANT
tramitacién Solicitude de informacion sobre tramite da Direccion
Xeral de Trafico
182 Obras e Queixa ) ) ) 07/06/2019 | CC SANT
Proxectos Deterioro da rua de Murcia
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183 Atencion ao Queixa 10/06/2019 | R SANT
Contribuinte Pola atencion e informacion facilitada por funcionaria da
Oficina do Contribuinte
184 Rexistro xeral | Suxestion 11/06/2019 | R SANT
Instalacion dunha fotocopiadora/ scaner nas oficinas do
Rexistro Xeral do Concello para uso publico da cidadania.
185 Licenzas e Queixa ) ) ) 12/06/2019 | CC SANT
Disciplina Advertencia de zonas con perigo no entorno do festival "O
Urbanistica SON DO CAMINO™
186 Lixos e Suxestion o ) 13/06/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Colector de embases lixeiros r/Concheiros a altura humero
60-62
187 Centros Queixa o o 13/06/2019 | R SANT
Socioculturais Prohibicién de pechar a porta da biblioteca CSC
Castifieirifio
188 Centros Queixa . 12/06/2019 | R SANT
Socioculturais Centro sociocultural de Cornes pechado.
189 Licenzas e Queixa ) ] o 17/06/2019 | CC SANT
Disciplina Instalacion de antenas parabdlicas en fachadas de edificios
Urbanistica na rda Patio de Madres
190 Obras e Queixa 19/06/2019 | CC SANT
Proxectos As beirarrdas no barrio de San Lazaro, feitas con
pavimento de pedra e lousa que o fan esvaradizo, estan
sempre deterioradas
191 Lixos e Queixa 19/06/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Mal estado por deposito inaxeitado do lixo no Barrio de
San L&zaro
192 Lixos e Queixa » y ) L 19/06/2019 | CC SANT
Limpeza viaria Problematica coa xestion de residuos no casco historico
193 Licenzas e Queixa 20/06/2019 | CC SANT
Bl;mp’lm_a Problemas de ruido e incumprimento de horario do
rbanistica ximnasio IMPETU en Santiago de Chile, 15 Baixo
194 Obras e Queixa ) ) ) 21/06/2019 | R SANT
Proxectos Retraso na resolucion do expediente relativo a mal estado
da rda Mifiato
195 Obras e Queixa 20/06/2019 | R SANT
Proxectos Mal estdo da riia na estrda do edificio Castrén D'ouro, 4
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196 Tréfico Queixa o o ) 24/06/2019 | CC SANT
Modifiacién nas sinais colocadas na praza de Marcial
Vilamor Varela
197 Padron Queixa | Negarse a utilizar o castelan na oficina do Padrén de 24/06/2019 | R SANT
Municipal habitantes Municipal
198 Lixos e Suxestion 25/06/2019 | CC SANT
Limpeza viaria
Colectores deterioradosna zona de Santa Marta
199 Non NPT . . » 25/06/2019 | CC SANT
tramitacion Solicitude de informacion sobre a oferta de emprego
200 Educacion Queixa ] o ) 26/06/2019 | CC SANT
Queixa pola esixencia de presentar a declaracion da renda
para a matricula nas Escolas Infantis
201 Atencion ao Queixa 26/06/2019 | CC SANT
Contribuinte
Falta de resposta &s queixas 2019/000147 e 2019/0000123
relativas a retrao na devolucién de ingreso indebido
202 Licenzas e Queixa 28/06/2019 | CC SANT
Disciplina
Urbanistica Retraso na resolucion da licenza de terraza
203 Educacion Queixa 28/06/2019 | R SANT
Recibos do comedor escolar mal xirados.
204 Educacién Queixa B o o 01/07/2019 | R SANT
Por supresién dunha actividade da ludoteca municipal
205 Servizos Queixa | Non resolta solicitude de transporte pblico do 29 de 01/07/2019 | R SANT
Sociais marzo
206 Obras e Queixa ) 02/07/2019 | CC SANT
Proxectos Abandono da zona do Rial de Conxo
207
o ) Maleza en finca do nicleo de Pifieiro
Biodiversidade | Queixa 02/07/2019] CC SANT
208 y
Atencion ao ) Non dispofier citaprevia para tramite tributario
contribuinte Queixa 02/07/2019] CC FORA
209
Reiteracion da queixa do 29 de novembro de 2018 por
maleza
Biodiversidade | Queixa 02/07/2019 | CC SANT
Oficina Municipal de Atencion & Cidadania. Oficina de Queixas e Suxestions Pagina 28




Ll

Tar Informe anual da Comision Especial de Reclamacions e Suxestions 2019
210
Mal funcionamento da administracion (resolucion de
recurso contra multa de trafico dlas veces en sentido
Atencién ao contrdictorio)
contribuinte Queixa 03/07/2019 | CC SANT
211 -
Atencion ao ) Non poder liquidar plusvalia en lifia
contribuinte Queixa 03/07/2019 ] CC FORA
212
Non poder presentar via telematica documentos no
Concello
Informatica Queixa 04/07/2019 ] CC FORA
213
Mal funcionamento do panel informativo de autobuses
) frente a igrexa de Pastoriza
Transporte Queixa 05/07/2019 ] CC SANT
214 L
Atencion ao ) Falta de persoal nas oficinas de Atencion ao Contribuinte
Contribuinte ]| Queixa 05/07/2019 | R FORA
215
Problemas de visibilidade na interseccion rda Luis Iglesias
] .| lglesias con Isidro Parga Pondal
Trafico Suxestion 07/07/2019 | CC SANT
216
Queixa e malestar polo tréfico continuado e a velocidades
non permitidas na ria Escultor Camilo Otero
Trafico Queixa 09/07/2019] CC SANT
217
) Queixa polos colectores de roupa de Caritas do parque
Lixose ) Eugenio Granell
Limpeza viaria | Queixa 09/07/2019 ] CC SANT
218
] Desacordo en consideracidns feitas polo departamento de
Servizos Servizos Sociais
Sociais Queixa 10/07/2019 | R FORA
219 Obras e Mala situacion rampa acceso para persoas con
Proxectos Queixa | discapacidade na rua Pastoriza 15 10/07/2019 ] cC SANT
220
Limpeza de maleza e silvas no Sar. Camifio acceso o
Obras e antigo campo de fditbol
Proxectos Queixa 10/07/2019] CC SANT
221
Mal funcionamento da empresa SERUNION
) ) concesionaria servizo comedores escolares.
Educacion Queixa 12/07/2019 | R SANT
222
Ideas para pista de skate, bici, patins...
Deportes Suxestion 15/07/2019 | CC SANT
223
. Queixa sobre os autobuses da lifia 7 da empresa Mosquera
Transporte Queixa 16/07/2019 | CC SANT
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224
Necesidade de substituir os proxectores de iluminacién da
Obras e rotonda na Avda.de Lugo co periferico SC20.
Proxectos Queixa 17/07/2019 | CC SANT
225
Non Solicitude de informacién administrativa
tramitacion NPT 19/07/2019] CC SANT
226
Vertido ilegal debaixo de ponte
Coordenadas:42°49"6"N8°31"29,3"'W
Biodiversidade | Queixa 20/07/20219 | CC SANT
227
Atencién ao Incidencia no pago por Carpeta Cidada
Contribuinte Queixa 21/07/2019] CC FORA
228
Solicitude de Informe de Policia Local de Santiago de
Non Compostela
tramitacion NPT 22/07/2019 | CC FORA
229
Licenzas e Liqenza de primeira ocupacion de edificio na rda Manuel
Disciplina Beiras
Urbanistica Queixa 22/07/2019] CC SANT
230
. . Estado da rlia de Sar-Castrén d'Ouro
Tréfico Queixa 24/07/2019 | R SANT
231
A rla de Sar esté toda chea de fochancas e fai un ruido
Obras e enorme o trafico
Proxectos Queixa 24/07/2019 | R SANT
232 .
Licenzas e Escrito presentado 0 5-12-2018 n°54207 de rexistro sen
Disciplina contestar
Urbanistica Queixa 24/07/2019 | R SANT
233 lluminacion casco histérico. Suxestion posta a punto 27/07/2019 | CC SANT
fontes iluminados con led asi como os edificios.
Obras e
Proxectos Queixa
234 Obras e Queixa Implantacion da rede de saneamento que posibilite a 28/07/2019 [ CC SANT
Proxectos conexion das vivendas da zona de lugar de Ponte Sarela
235 Biodiversidade | Queixa Limpeza urxente da zona de San Lourenzo 28/07/2019 | CC SANT
236 Atencion ao Retraso no cambio de solicitude de domiciliacion do IBIU
Contribuinte | Queixa | na Carpeta Cidada 29/07/2019 | cC Santi
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237 ) ) )
) No mirador Monte de Dios, as paleras estan saturadas, hai
Lixos e lixo esparcido
Limpeza viaria | Queixa 30/07/2019 | CC SANT
238
Paso reiterado de camidns pola rta Escultor Camilo Otero
Seguridade Queixa 21/07/2019 | CC SANT
239
Obras e ) Fochancas na ria Ponte S.Lazaro
Proxectos Queixa 05/08/2019 | R FORA
240
Incumprimento da normativa en relacion as prazas de
] ) aparcamento para discapacitados
Trafico Queixa 06/08/2019] CC SANT
241
. . Vixilancia deficiente da zona verde en Sar
Seguridade Queixa 06/08/2019 | CC SANT
242 Atencion ao Imposibilidade de solicitar cita previa para tramite
Contribuinte | Queixa | tributario 07/08/2019 | CC SANT
243 -
Atencion ao _ Retraso na xestion dunha alta IVTM
Contribuinte | Queixa 08/08/2019 | CC FORA
244 .
Licenzas e . . . . .
Disciplina Denuncia obras ilegais en Galerias Belén
Urbanistica Queixa 08/08/2019] CC SANT
245
Obras e Sen fibra dptica no ndcleo de Verdia de Arriba
Proxectos Queixa 08/08/2019] CC SANT
246 Obras e Queixa polo retraso no desbroce de finca en Travesa da
Proxectos Queixa | Poza 20 08/08/2019 | CC SANT
247 .
Licenzas e S L .
Disciplina Adquisicion condicion de interesado en procedemento
Urbanistica Queixa 09/08/2019] CC SANT
248 .
Licenzas e Ocupacion excesiva de espazo de terraza en R/Concheiros
Disciplina 33
Urbanistica Queixa 14/08/2019 ] CC SANT
249
Cans soltos no parque do Restollal
Biodiversidade | Queixa 14/08/2019 ] CC SANT
250 .
Atencion ao ) Alegacion & notificacion de constrinximento
Contribuinte | Queixa 14/08/2019 | CC SANT
251
Cans soltos no parque do Restollal
Biodiversidade | Queixa 14/08/2019 ] CC SANT
252
Non Cambio de enderezo a efectos de notificacion
tramitacion NPT 15/08/2019 | CC SANT
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253 y . .
Atencion ao ) Problemas con un recibo domiciliado
Contribuinte ]| Queixa 15/08/2019 | CC SANT
254
Solicita inclusion de beirarras no proxecto ampliacion
Obras e estrada provincial
Proxectos Queixa 17/08/2019 | CC SANT
255 L
Atencion ao , Aclaracién da queixa 2019/250
Contribuinte ]| Queixa 18/08/2019 | CC SANT
256
Non Informacién sobre o planeamento previsto para ria Vedra
tramitacion NPT 20/08/2019 | CC SANT
257 Obras e Estrada en mal estado e perigosa no cruce San Cristovo-
Proxectos Queixa | Laranxeiras 21/08/2019 | cC SANT
258
Obras e ) Maleza invadindo a via ptblica na rda Torreira de Arriba
Proxectos Queixa 21/08/2019] CC SANT
259
. Dificultades de accesibilidade nalgins autobuses da lifia 7
Transporte Queixa 21/08/2019 | CC SANT
260
Maleza que invade a via pablica na Trav.da Poza e rua
Obras e Trece Rosas
Proxectos Queixa 22/08/2019] CC SANT
261 .
Licenzas e Desprendimentos de cristais dende as fiestras do edificio
Disciplina en Xelmirez 20
Urbanistica Queixa 23/08/2019 | CC FORA
262 .
Servizos Queixa pola venda de productos cocifiados na praza de
Basicos. abastos
Comunitarios | Queixa 23/08/2019] CC SANT
263 .
Servizos . ,
Bésicos. Deterioro das rdas zona monumental
Comunitarios | Queixa 25/08/2019] CC SANT
264
Incidencia en tramitacion tributaria
Atencion ao
Contribuinte Queixa 26/08/2019] CC FORA
265 .
Arbores na via publica que presentan un risco para a
Parques e cidadania
Xardins Queixa 27/08/2019] CC SANT
266
. Atencion ao publico deficiente na Oficina de Atencion ao
Atencion ao Contribuinte
Contribuinte ]| Queixa 27/08/2019 | R SANT
267-268 . . e L
. . Queixa por non ter dereito a bonificacion nunha sancion
Tréfico Queixa 28/08/2019] CC SANT
Oficina Municipal de Atencion & Cidadania. Oficina de Queixas e Suxestions Pagina 32




Ll

Tar Informe anual da Comision Especial de Reclamacions e Suxestions 2019
269
Lixos e Mala praxis na retirada de animais mortos
Limpeza viaria | Queixa 28/08/2019 | R SANT
270
Limpeza finca lindeira coa comunidade ria TOMINO, 17
Biodiversidade | Queixa 28/08/2019 | CC FORA
271
) Falta de colectores de plastico e de vidro no lugar de
Lixose . Mourentan
Limpeza viaria | Queixa 29/08/2019 | CC SANT
272
Incidencia na publicacion de listaxes de subsanacion de
solicitudes de bolsas de comedor
Servizos
Sociais Queixa 31/08/2019] CC SANT
273 .
Licenzas e O calexén Campo do forno ten o acceso pechado cunha
Disciplina cancela.
Urbanistica Queixa 30/08/2019 | R SANT
274
) Queixa polo trato nun curso obradoiro de emprego
Promocion CREAS
econémica Queixa 02/09/2019 | r FORA
275
Tramitase coa 276
Seguridade NPT 03/09/2019 | CC SANT
276
Vehiculos mal aparcados na ria Conxo de Arriba que
) ) dificultan o acceso a garaxe.
Seguridade Queixa 03/09/2019 | CC SANT
277
Perigo para os viandantes da saida na parada de bus no
parking de Santa Marta
Trafico Queixa 03/09/2019] CC SANT
278 . By . . .
NO”_ » Solicita informacion sobre ingreso indebido
tramitacion NPT 04/09/2019 ] CC SANT
279
Ampliacion das prazas de aparcamento de motos no
Ensanche
Trafico Queixa 04/09/2019] CC SANT
280
Lixos e Retirada de lixo en terreo da rda Daniel Garcia Ramos
Limpeza viaria | Queixa 04/09/2019 ] CC SANT
281
Non Solicitude de informacién sobre pago IVTM
tramitacion NPT 05/09/2019 | CC FORA
282
Non Solicitud de informacion sobre pago IVTM
tramitacion NPT 05/09/2019 ] CC SANT
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283 .
Servizos . . -
Basicos. Limpeza da zona do mercadillo dos xoves en Salgueirifios
Comunitarios | Queixa 06/09/2019 | CC SANT
284
Obras e ) Arranxo da estrada vella paralela a Nacional 634
Proxectos Queixa 06/09/2019 | CC SANT
285
Solicitude de expedicion de licencia de Animais
Non Potencialmente Perigosos
tramitacion NPT 06/09/2019 ] CC SANT
286 .
Lixose ) Necesidade de limpeza na via auxiliar Avenida de Asturias
Limpeza viaria | Queixa 08/09/2019 | CC SANT
287 .
Servizos Mal funcionamento da farola situada en Mourentan &
Basicos. altura n°84
Comunitarios | Queixa 10/09/2019 | CC SANT
288
o . Incidencia pola informacion da empresa TUSSA
Trafico Queixa 10/09/2019 | R SANT
289
» . Implantacion rexistro electrénico
Informatica Queixa 10/09/2019 | CC FORA
290 Incidencia de acceso a garaxe polas obras rua Batalla
Trafico Queixa | Clavijo 11/09/2019 ] cC SANT
291
Incidencia na concesion da tarxeta de residente
Trafico Queixa 11/09/2019 | R SANT
292
Parques e Necesidade de mantemento dos xardins de Feans
Xardins Queixa 10/09/2019 | R SANT
293 Tréafico Queixa Denegacion oral tarxeta de zona verde por non estar o 13/09/2019 R SANT
vehiculo o nome da solicitante.
294 Lixos e Queixa Lixo esparcido no paseo na beira do Sar por mor do 13/09/2019 | CC SANT
Limpeza viaria botellon.
295 Non NPT Solicitude de Informacién 13/09/2019 | CC SANT
tramitacion
296 Servizos Queixa Na parada de Garabal (Poligono do Tambre) non funciona | 16/09/2019 | CC SANT
Basicos. a luz da estrada.
Comunitarios
297 Parques e Suxestion | Cambiar corda da tirolina no parque situado no laterl da 17/09/2019 | CC SANT
Xardins porta principal de Area Central en Fontifias.
298 _— ;
. . Peticién de bandas sonoras en lugar Son de Abaixo
Tréfico Queixa 17/09/2019 | CC SANT
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299
Sinalizacion da entrada da rda do Peregrino
Trafico Queixa 17/09/2019 | R SANT
300
Poda da arbores no Parque Pablo Iglesias debaixo da rda
Parques e Blanco Amor.
Xardins Queixa 17/09/2019 | R SANT
301
Incidencias con dous cans na ria Casal do Castifieirifio
Biodiversidade | Queixa 17/09/2019 | CC SANT
302 Obras e Danos pola altura da porta de acceso das Oficinas do
Proxectos Queixa Padrén 18/09/2019 | R SANT
303 .
Ser\(lzos Na parada de bus en Pontepedrifia direccion centro, hai
Baésicos. terra
Comunitarios | Queixa 18/09/2019 | CC SANT
304
Obras e Fochanca debaixo da ponte do tren en rGa Ulla
Proxectos Queixa 18/09/2019 ] CC SANT
305
Obras e ) Ausencia de fibra optica na zona Tras O Pilar
Proxectos Queixa 19/09/2019 | CC SANT
306
Usuaria da piscina municipal de Santa Isabel suxire
melloras nas infraestructuras e quéixase polo nimero de
usuarios.
Deportes Queixa 19/09/2019 | CC SANT
307
Obras e Falta beirarrta en Salgueirifios de Arriba, 9
Proxectos Queixa 20/09/2019] CC SANT
308
Arqueta de alumeado sen tapa, no nim. 24 da rua Barrio
Obras e de Cornes
Proxectos Queixa 20/09/2019] CC SANT
309
Maleza e lixo explanada Santa Lucia 34 propiedade
Ministerio de Fomento ...
Biodiversidade | Queixa 22/09/2019] CC SANT
310 .
Atencion ao ) Incidencia na xestion respecto a tramite tributario
Contribuinte Queixa 22/09/2019] CC SANT
311
Elevado ruido durante a noite na zona de Casas Reais
Seguridade Queixa 20/09/2019 | R FORA
312
Comunicacion administrativa
Non
tramitacion NPT 23/04/2019 | CC SANT
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313 . I
o . Maleza en finca no nicleo de Pifieiro
Biodiversidade | Queixa 23/04/2019 | CC SANT
314
Necesidade de colectores de reciclaxe en San Martifio de
Lixos e Arins
Limpeza viaria | Queixa 24/04/2019 | CC SANT
315 Parques e Retraso na finalizacion das obras do parque Manuel
Xardins Queixa | Feixoo 24/04/2019 | CC SANT
316
Limpeza dos terreos de propiedade municipal entre o
edificio 105 e o Instituto Eduardo Pondal
Biodiversidade | Queixa 25/09/2019 | R SANT
317
) Suxestion para mellor utilizacion dos contenedores de lixo
Lixose | en Montero Rios 29
Limpeza viaria | Suxestion 25/09/2019 | R SANT
318
Non Asociada 4 319/2019
tramitacion NPT 25/09/2019 ] CC SANT
319
Reparacion de baldosas soltas e rotas na rda do Camifio
Obras e dos Vilares.
Proxectos Queixa 25/09/2019 | CC SANT
320
Necesidade de mellora da fotos que acompafian as
] ) sancions de Trafico
Trafico Queixa 25/09/2019] CC SANT
321 . . . L
Non Solicitude de informacion administrativa
tramitacion NPT 25/09/2019 | CC SANT
322
Plaga de ratas nas vivendas e rda Vista Alegre
Sanidade Queixa 26/09/2019 | R SANT
323
Incidencia sen resolver expediente XOB 715572018.
Obras e (Referido a queixa 2017/33 de vias e obras)
Proxectos Queixa 26/09/2019] CC SANT
324
Cen_tros ] ) Peche da biblioteca do Centro Sociocultural de Vite
Socioculturais | Queixa 27/09/2019] CC SANT
325
Non ) Comunicacion administrativa
tramitacion Queixa 29/09/2019] CC SANT
326 .
Servizos i
Bisicos. Problemas co alumeado na rua Cubelo
Comunitarios | Queixa 29/09/2019 | CC SANT
327
Reiteracion da queixa 2019/000265 (Arbores na via
Parques e publica que presentan un risco para a cidadania)
Xardins Queixa 30/09/2019] CC SANT
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328
Obras e Falta de beirarrtas en Ponte do Romafio
Proxectos Queixa 30/09/2019 | CC SANT
329
) Deficiente prestacion do servizo de recollida de lixo no
Lixos e Poligono do Tambre
Limpeza viaria | Queixa 02/10/2019 | CC SANT
330
o . Incidencia relativa aos requisitos de tarxeta de residente
Trafico Queixa 01/10/2019| R FORA
331
. . Falta vixiancia policial na rda Curros Enriquez
Seguridade Queixa 01/10/2019 | R FORA
332
Necesidade de marquesina na parada de buses na rda
Antonio Fraguas.
Transporte 02/10/2019 | CC SANT
333 Obras e Abandono do camifio que une as rdas de Berlin e
Proxectos Queixa | Pamplona 02/10/2019 | CcC SANT
334
Sede electronica pouco operativa
Informatica Queixa 02/10/2019 | CC SANT
335
y ) Interrupcion do funcionamento da Ludoteca de Fontifias
Educacion Queixa 03/10/2109] CC SANT
336
Moito trafico na Rua Travesia de Conxo. Suxire sentido
unidireccional.
Trafico Queixa 03/10/2019] CC SANT
337 Non
tramitacion NPT 04/10/2019 | CC SANT
338
Atencion ao Suba anual do 1BI
Contribuinte Queixa 05/10/2019] CC SANT
339
Parques e ) Xiringa usada na zona do estanque do Campus Vida
Xardins Queixa 05/10/2019] CC SANT
340
A beirarria da Avda. Syra Alonso transformouse nun
Seguridade Queixa parking de autocaravanas 05/10/2019 | CC SANT
341
Incidencia en procedemento tributario
Atencion ao
Contribuinte ]| Queixa 06/10/2019 | CC SANT
342 -
Atencion ao ) Falta de persoal nas oficinas de Atencion ao Contribuinte
Contribuinte Queixa 07/10/2019 | R SANT
343 - » o » .
Atencion ao ) Mala xestion na Oficina Atenci6n ao contribuinte
Contribuinte | Queixa 07/10/2019 | R SANT
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344 - ;
. . Semaforo moi alto, ten activado o son 24 horas.
Trafico Queixa 07/10/2019 | CC SANT
345
) . Queixa polos ruidos na rta Xelmirez
Seguridade Queixa 08/10/2019 | CC FORA
346
Non Peticion de documentacion
tramitacion Queixa 08/10/2019 | CC SANT
347
Non poder vender vivenda por retraso nos tramites do
) ) Concello
Urbanismo Queixa 08/10/2019] CC SANT
348
Instalacion seméaforos nos pasos pedns en Poligono
Tambre
Trafico Queixa 08/10/2019 | CC SANT
349
Atencién ao Incidencia na xestion de ramitacion recibos
Contribuinte Queixa 08/10/2019] CC FORA
Non ) Solicitude administrativa
350 tramitacion Queixa 09/10/2019 | CC SANT
351
Reubicar os contenedores do lixo situados na rda Rapa da
Lixos e Folla e que impiden a visibilidade de intervencion artistica
Limpeza viaria | Queixa 10/10/2019 | CC SANT
Deficiencias no Centro sociocultural de Vite (asinado por
Centros 21 usuarios)
352 Socioculturais | Queixa 10/10/2019 | R SANT
Sen contido
Non
353 tramitacion NPT 10/10/2019 ] CC SANT
. Falta de publicacion de cambios na lifia de bus urbano P6
354 Transporte Queixa 11/10/2019 | CC SANT
. . Falta de resposta telefonica no departamento de Trafico
355 Trafico Queixa 11/10/2019] CC SANT
» . Fala de resposta no teléfono de Intervencidn.
356 Intervencion Queixa 11/10/2019] CC SANT
Ausencia de beirarria na marxe esquerda da rda Jenaro de
Obras e la Fuente
357 Proxectos Queixa 11/10/2019 | CC SANT
) Solicitude de empadronamento na carpeta cidada non
Padron dispofiible
358 Municipal Queixa 12/10/2019 | CC SANT
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Atencion ao ) Incidencias en reclamcion de 1Bl
359 Contribuinte ]| Queixa 14/10/2019 | R FORA
. Incidencia relativa a funcionamento da Oficina de
Atencion ao Atencion ao Contribuinte
360 Contribuinte Queixa 15/10/2019 | CC SANT
o . Revision das snalizacidns verticais nos entornos escolares
361 Trafico Queixa 16/10/2019 | CC SANT
. Incidencia respecto a xestion da Oficina de Atencion ao
Atencion ao _ Contribuinte
362 Contribuinte Queixa 17/10/2019] CC SANT
Mal estado do camifio en Sionlla de Arriba e a velocidade
Obras e ) excesiva deos vehiculos que circulan por ela
363 Proxectos Queixa 17/10/2019 | CC SANT
Actitude inadecuada de conductor do servizo municipal da
grda
364 Trafico Queixa 17/10/2019 | R SANT
B Incidencia respecto a xestion da Oficina de Atencion ao
Atencion ao Contribuinte
365 Contribuinte ]| Queixa 18/10/2019 | CC SANT
Non Recurso multa ORA
366 tramitacion NT 22/10/2019 | CC FORA
» i Densidade de trafico no colexio a salle
367 Tréfico Queixa 22/10/2019] CC SANT
Atascos na saida do colexio La Salle
368 Trafico Queixa 22/10/2019] CC SANT
Ate”C_ié”,aO ) Retraso en la liquidacion dun alta de IVTM
369 Contribuinte Queixa 23/10/2019] CC FORA
Obras e Mal estado das beirarrdas na ria Josefa Garcia Segret
370 Proxectos Queixa 23/10/2019] CC SANT
Ausencia de accesibiliade no paso que existe na rta
Obras e Alejandro Novo Gonzélez
371 Proxectos Queixa 24/10/2019] CC SANT
Centros Peche da biblioteca do CSC Aurelio Aguirre
372 Socioculturais | Queixa 29/10/2019 | CC SANT
Obras e ) Baldosa solta na bierarriia Ramon Cabanillas n°6
373 Proxectos Queixa 29/10/2019] CC SANT
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B Incidencia respecto a xestion da Oficina de Atencion ao
Atencion ao . Contribuinte
374 Contribuinte ]| Queixa 31/10/2019 | CC FORA
Mal estado da beirarrda e do firme en fronte da mifia
Lixos e vienda. Paseo Quinta 55
375 Limpeza viaria | Queixa 01/11/2019 | CC SANT
Parques e i Mal estado nas arbores da ria Anxel Baltar
376 Xardins Queixa 03/11/2019 | CC SANT
y ) Ludoteca de Fontifias pechada
377 Educacion Queixa 04/11/2019] CC SANT
B Incidencia respecto a xestion da Oficina de Atencion ao
Atencion ao Contribuinte
378 Contribuinte ]| Queixa 05/11/2019 | R SANT
Incidentes de trafico no tramo da rua Lisboa que vai dende
o cruce rda Berlin ata o IES Antonio Fraguas
379 Tréfico Queixa 06/11/2019 | CC SANT
Non funciona a solicitude electronica de certificado de
empadronamento
380 Informatica Queixa 06/11/2019 | CC SANT
Cen_tros ) ) Falta servizo de conserxeria no CSC Aurelio Aguirre.
381 Socioculturais | Queixa 31/10/2019 | R SANT
Centros ) Falta servizo de conserxeria no CSC Aurelio Aguirre.
382 Socioculturais | Queixa 07/11/2019 | R SANT
Cen_tros ) ) Falta servizo de conserxeria no CSC Aurelio Aguirre.
383 Socioculturais | Queixa 07/11/2019 | R SANT
Centros Falta servizo de conserxeria no CSC Aurelio Aguirre.
384 Socioculturais | Queixa 07/11/2019 | R SANT
Cen_tros ) ) Falta servizo de conserxeria no CSC Aurelio Aguirre.
385 Socioculturais | Queixa 07/11/2019 | R SANT
Obras e Fochancas considerables en Bornais a altura do Centro
386 Proxectos Queixa | Social 07/11/2019| CC SANT
Lixose ) Colectores sucios e deteriorados na Avenida de Lugo.
387 Limpeza viaria | Queixa 11/11/2019 | CC SANT
Incidencia en piscinas Monte do Gozo (competencia de
Non Turismo de Galicia)
388 tramitacion NT 07/11/2019 | R SANT
Parques e Mal estado do muro cuberto de maleza e herbas na ria
389 Xardins Queixa ] Oviedo 11/11/2019 | R SANT
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Lixos e Xaula de colectores deteriorados en Lavacolla
390 Limpeza viaria | Queixa 12/11/2019 | CC SANT
Documentacion relativa a localizacion de novos
Non xacementos
391 tramitacion NT 12/11/2019 | CC SANT
Centros Bibliotecas centros socioculturais pechadas
392 Socioculturais | Queixa 12/11/2019 | CC SANT
Mal estado dos bolardo na ria Nova de Abaixo
393 Trafico Queixa 13/11/2019] CC SANT
Necesidade de instalar sinalizacion e seméaforo no
contorno da estacion de Renfe
394 Trafico Queixa 13/11/2019 | CC SANT
Culturae ) S6 luces navidefias nun marxe da rda Romero Donallo
395 Festas Queixa 14/11/2019] CC SANT
Falta de visibilidade a saida do aparcamento de
Mercadona ruas Castelo e Ledn de Santiago
396 Trafico Queixa 15/11/2019 | CC SANT
Servizos L
Basicos. Falta de alumeado publico rda Marco de Covas
397 Comunitarios | Queixa 18/11/2019] CC SANT
Falta de beirarrias para acceso rda de Arribadas dende
Obras e avenida de Ferrol a través da Travesia de Conxo de Arriba
398 Proxectos Queixa 18/11/2019] CC SANT
Dificultades de accesibilidade & oficina do Padron de
Obras e Habitantes
399 Proxectos Queixa 18/11/2019] CC SANT
Non Comunicacién manifestacion 27-11-2019
400 tramitacion NT 18/11/2019 | CC SANT
Modificacion da lifiade bus urbano C5 no paso polo centro
) CPR FESAN
401 Transporte Queixa 19/11/2019 | CC SANT
Obras e ) Mal estado da rda Entrerrios
402 Proxectos Queixa 19/11/2019] CC SANT
Non Sen contido
403 tramitacion NT 21/11/2019 ] CC SANT
Desconformidade co tipo de peixe engadido no mend
404 Educacion Queixa | escolar 21/11/2019| CC SANT
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Lixos e Falta de limpeza de taxeas na rda de Eira Vedra.
405 Limpeza viaria | Queixa 21/11/2019 ] CC SANT
Arbustos demasiado altos & altura de paso de cebra na
Parques e avda. Xoan Paulo Il
406 Xardins Queixa 24/11/2019 | CC SANT
Solicitude de uso da terraza do Centro Socio cultural da
Non Trisca
407 tramitacion NT 25/11/2019 | CC FORA
) Pola falta de recollida dos colectores de lixona rda José
Lixos e Antonio Souto Paz
408 Limpeza viaria | Queixa 26/11/2019 | CC SANT
Lixos e A beirarrda da Choupana 25 esté chea de follas e
409 Limpeza viaria | Queixa | refugallos 26/11/2019 | cC SANT
Cultura e ) Falta de alumeado de nadal en ria Concepcién Arenal
410 Festas Queixa 27/11/2019] CC SANT
Constantes ruidos nocturnos entre Praza San Agostifio e
Cantén San Bieito
411 Seguridade Queixa 28/11/2019 | CC SANT
Non Envio de documentacion
412 tramitacion NT 29/11/2019 | CC FORA
Incidencia na xestion dun cambio de domiciliacion
Atencién ao bancaria
413 Contribuinte Queixa 29/11/2019] CC SANT
Imposibilidade de aparcar ria As Arribadas. Suxiren que
se converta en zona de residentes.
414 Tréfico Queixa 30/11/2019 | CC SANT
Lixos e Falta de limpeza ria Ponferrada
415 Limpeza viaria | Queixa 01/12/2019 ] CC SANT
. Falta de autobds na rGa da Estrada por mor das obras
416 Transporte Queixa 01/12/2019 | CC SANT
Non Solicitude de informacion
417 tramitacion NT 02/12/2019 ] CC FORA
Servizos ) Denegacion axudas becas comedor
418 Sociais Queixa 02/12/2019 | R SANT
Falta de calefaccion na garderia infantil poligono do
419 Educacion Queixa | Tambre 04/12/2019 | CC SANT
Parques e Refugallos sin recoller no xardin Praza de Le6n
420 Xardins Queixa 05/12/2019 | CC SANT
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) Falta de colectores e limpeza viaria no barrio de
Lixos e Pontepedrifia
421 Limpeza viaria | Queixa 10/12/2019 | CC SANT
Utilizacion de parcela como aparcamento ilegan ao lado
IES Eduardo Pondal
422 Trafico Queixa 10/12/2019 ] CC SANT
Utilizacién de parcela como aparcamento ilegan ao lado
IES Eduardo Pondal
423 Trafico Queixa 10/12/2019 | CC SANT
) Colector amarelo con deficiencias de acceso na avenida de
Lixos e Ferrol 25
424 Limpeza viaria | Queixa 10/12/2019 | CC SANT
Centros Falta calefaccion no centro socio-cultural de Santa Marta.
425 Socioculturais | Queixa 11/12/2019 | CC SANT
Retraso na resolucion dunha peticion urbanistica
426 Urbanismo Queixa 11/12/2019] CC SANT
Servizos Non conceder axuda para vivenda
427 Sociais Queixa 11/12/2019 | R SANT
Reiteracidn sobre queixas 267, 268 e 394 sobre multas de
428 Tréfico Queixa | trafico. 15/12/2019] CC SANT
Muro de contencidn con risco de derruba en Salgueirifios
Obras e de Arriba
429 Proxectos Queixa 17/12/2019] CC SANT
. . Desiste no expediente 436/2019 indicando que esta resolto
430 Urbanismo Queixa 18/12/2019] CC SANT
Vehiculos aparcados sin tarxeta de residentes na ria Vedra
431 Trafico Queixa 18/12/2019 | CC SANT
Diferentes incidencias en materia de accesibilidade,
limpeza viaria e axudas sociais (tamén remitiuse a servizos
Obras e sociais, lixos e Trafico)
432 Proxectos Queixa 19/12/2019 | CC SANT
433 Informética Queixa | Notificacion telematica erronea 19/12/2019 | cC SANT.
Perigosidade pola descarga de mercadorias no
) ) Supermercado Mercadona en Avda. Liberdade
434 Trafico Queixa 19/12/2019 | CC SANT.
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Filtrado de auga dunha fonte/manantial publico en Cima
da Eira, 21
435 Urbanismo Queixa 20/12/2019 | CC SANT.
436 NPT Desistimiento 22/12/2019] CC SANT
Seryizos Non funciona alumeado piblico nas rias Astorga e
Basicos. Raxeira
437 Comunitarios | Queixa 22/12/2019 | CC SANT
) Colector de reciclaxe de aceite usado instalado no
Lixos e Campus Norte completamente repleto
438 Limpeza viaria | Queixa 23/12/2019 | CC SANT
Se,r\./izos ) Farolas fundidas na riia Belvis e no Campus Sur
439 Basicos Queixa 23/12/2019 | CC SANT
Incidencias respecto ao uso das hortas municipais da Fonte
Parques e de Concheiros
440 Xardins Queixa 24/12/2019] CC SANT
Excesivamente alto o pitido e mensaxe de paso do
semaforo no paso de cebra que esta na parte baixa de
Fernando 11 O santo
441 Trafico Queixa 25/12/2019 | CC SANT
Padron ) Incidencia na xestion de baixas do Padron de Habitantes
442 Municipal Queixa 26/12/2019 | CC SANT
Incidencia para obter carta de pago de sancion por falta de
Medio limpeza de finca
443 Ambiente Queixa 27/12/2019 | R SANT
Colectores de lixo & altura do nimero 16 da avenida de
Lixos e Vilagarcia sucios e estropeados.
444 Limpeza viaria | Queixa 27/12/2019 | CC SANT
Error en cartografia de google maps
445 Planeamento | Queixa 27/12/2019] CC SANT
. ) Incidencia co controlador de zona ORA
446 Trafico Queixa 30/12/2019 | R SANT
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RESUMO TOTAIS POR DEPARTAMENTO

2019

Porcentaxe resoltas

Departamento Total presentadas do1/1/2019 ata Total queixas pendentes
31/12/2019

Atencion ao Contribuinte 48 40
Biodiversidade 17 1
Centros socioculturais 16 0
Cultura e Festas 4 0
Deportes 4 4
Educacion 14 11
Informética 8 5
Licenzas -Disciplina 16 11
Limpeza Viaria 46 46
Obras e Proxectos 73 3
Padréon Municipal 6 0
Parques e Xardins 22 22
Planeamento 1 2
Promocién econémica 2
Sanidade 0
Servizos Comunitarios 11 11
Transportes 11 11
Servizos Sociais 7 0
Seguridade - Tréfico 75 3
Urbanismo (agas Licenzas) 9 5
Non tramitacion/Desestimento 54 0
Intervencion 1 1

446 177
TOTAIS

60,32% 39.68%

Durante 0 ano 2019 iniciaronse 446 novos expedientes, dos que 54 foron desestimadas ao non

proceder a sUa tramitacién como queixa ou suxestion por tratarse de solicitudes de informacién ou

recursos administrativos, que son materias propias doutros procedementos. Remitiuselle aos

interesados informacion sobre a utilizacion errénea desta via e transformaronse os seus escritos nos

que, en cada caso, resultaren precisos para a sta resolucién (recursos ou peticions).
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2.2.- ESTADO DE PROCEDEMENTO DOS EXPEDIENTES

e Expedientes finalizados:

Expedientes de 2017: Finalizaronse todos os expedientes despois do analise dos responsables dos
departamentos dos expedientes en tramitacion.

Expedientes de 2018: 334

Expedientes de 2019: 286

B Expedientes del afio 2018 B Expedientes del afio 2019

e Expedientes pendentes de informe:

Expedientes pendentes de resolver de 2018: 154
Expedientes pendentes de resolver de 2019: 160.

pendentes de informe

B Expedientes del afio 2018 B Expedientes del afio 2019

Os datos indican o incremento da porcentaxe de expedentes resoltos no ano 2019
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2.3.- RESUMO DOS MOTIVOS DA PRESENTACION DAS QUEIXAS E SUXESTIONS E AS
MEDIDAS ADOPTADAS PARA MELLORAR A PRESTACION DOS SERVIZOS
PUBLICOS.

Co obxecto de facilitar a analise das queixas/suxestions presentadas seguiendo a metodoloxia
recollida na guia para a xestion de queixas/suxestions da Axencia de Evaluacion e Calidade
preséntase a clasificacién por motivos, diferenciando 13 grupos correspondentes aos departamentos
principais nos que se agrupan 0s motivos das reclamaciones e un grupo de outros nos que se engaden
0s departamentos cun nimero de queixas inferiror a 5.

Antes de analizar as queixas/suxestions recibidas por cada departamento, é de destacar que as
suxestidns e queixas concéntranse naqueles departamentos que xestionan servizos basicos: estado dos
viais e beirarrdas, alumeado, limpeza viaria, mantemento de zonas verdes, seguridade cidada, trafico,
tributos, actividades en centros socioculturais...). Os grandes bloques teméticos séguense repetindo,

con pequenas variaciéns en canto & tematica, respecto aos anos anteriores.

A) Departamentos que acumulan o maior nimero de queixas:

A.1.- As 68 queixas/suxestions dirixidas ao departamento municipal de Xestion de Servizos Béasicos
e Transportes refirense a deficiencias ou avarias nos servizos municipais relativos a colectores e
recollida de lixo, subministro de auga e alumeado publico, transporte publico municipal e outros
servizos basicos municipais:

- Relativas ao servizo de augas: incidencia na atencion da empresa concesionaria, avarias na rede de
subministro...

- Relativas a limpeza Viaria: fallos nos colectores ou no servizo de recollida, falta de limpeza ou
insuficiencia de colectores de lixo, deficiencias na limpeza de ruas...

- Alumeado: fallos puntuais no alumeado publico e necesidade de incrementar a intensidade ou

ncumero de puntos de luz en varias zonas da cidade.

Oficina Municipal de Atencién & Cidadania. Oficina de Queixas e Suxestions Pagina 47



I

CORBLILIO DE Informe anual da Comision Especial de Reclamaciéns e Suxestions 2019

SANTIAGO

- Relativas a Transportes: solicitudes de cambio de lineas de buses e incremento de lifias e da sua
frecuencia, mal funcionamento puntual ou cambio de lineas, suxestions relativas & ampliacion da

gratuidade a menores de 18 anos...

A.2.- As 48 queixas/suxestions dirixidas a Oficina Municipal de Atencion ao Contribuinte (Servizos
Econdmicos), preséntanse por incidencias na atencion, retrasos na tramitacion e xestion de tributos
municipais, incidencias puntuais na xestion e presentaronse varias por problemas derivados da cita
previa para a atencion presencial, por retraso na cita ou anulacion por circunstancias sobrevidas ao
persoal.

A.3.- As 75 queixas/suxestions dirixidas aos departamentos municipais de Tréafico e Seguridade
refirense a:

- Problemas relacionados co trafico: requiriuse maior presenza policial.

- Actuacions puntuais da policia retraso na actuacion, necesidade de incrementar a vixiancia. ..

- Incidencias relativas a infraccions por de aparcamento ou circulacion

- Necesidades de sinalizacion

- Adopcion de medidas para evitar a perigosidade en pasos de peons, cruces...

- Incidencias respecto & regulacion e control das zonas de residentes

- Existencia de varios vehiculos abandoados na rda.

- Molestias por ruidos, pintadas...

Comprobéaronse os feitos indicados nas queixas en todos os casos e adoptaronse diferentes

solucidns tendentes a resolver as queixas e suxestions dos cidadans.

A.4.- Ao departamento de Parques e Xardins dirixironse 22 queixas/suxestiéns por incidencias nos
espazos publicos axardinados por necesidade de mantemento de zonas verdes (poda de arbores,
limpeza...), ampliacion do mobiliario de parques infantis e limpeza de xardins.

A.5.- A area de Espazos Cidadans- urbanismo dirixironse 99 queixas/suxestions que refirense &
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temas de:

- Vias e Obras: a maioria refirense & necesidade de reparacién nas infraestructuras municipais:
fochancas en beirarrGas e pavimento de estradas, escaleiras, accesos, tapas de redes de sumidoiros e
outras infraestructuras soltas...

- Licencias Urbanisticas e Disciplina Urbanistica: retraso na tramitacion de expedientes, defeciencias

no servizo de atencion telefonico de urbanismo...
- Medio Rural: desbroce de maleza en camifios e fincas, reparacion de camifios...
-Planeamento: s6 unha queixa que resultou non ser do Concello xa que referiase a informacion

supostamente errénea en google maps.

A.6.- As 18 queixas/suxestions dirixidas ao departamento de Medio Ambiente referironse a temas

relativos & necesidade de limpeza de fincas e incidencias por temas de animais .

A.7.- O departamento de Politicas Sociais recibiu 7 queixas por temas relacionados coa atencién

terapéutica na UMAD, retraso na atencion do SAF, asistencia a persoas sen hogar...

A.8. — Acordouse a improcedencia de tramitacion en 53 das solicitudes presentadas por non selo
seu contido materia deste procedemento, xa que se trataban de solicitudes de informacién, recursos
administrativos ou outras solicitudes administrativas. En todos os casos posibles reconvertéronse os
escritos para dar solucién aos cidadans, remitindoselles a informacién solicitada ou recalificando o

escrito como recurso procedendo & sUa tramitacidn en un caso desistiu da queixa o interesado.
A.9.- Presentaronse 8 dirixidas ao departamento de Informatica, por incidencias nas aplicacions
informaticas municipais ou suxestions para ampliacion dos procedementos de Carpeta Cidada e posta

en funcionamento da administracion electrénica.

A.10.- Dirixironse 16 queixas ao departamento de Centros Socioculturais por incidencias nos
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centros ou relacionadas coas infraestructuras e condicions dos Centros e das actividades que

desenvolven.

A.11.- Dirixironse 4 queixas ao departamento de Deportes por incidencias relativas & necesidade de
mantemento de instalacions deportivas e na xestion da reserva en lifia dos pavillons polideportivos e

incidencias nas instalacions deportivas municipais.

A.12 .- O departamento do Padron Municipal de Habitantes recibiu 6 queixas referidas a
dificultades de accesibilidade & oficina fisica, incidencias na atenciéon por uso do idioma galego,
xestion a través da Carpeta Cidada ou incidencias nos datos do Padron.

A.13 .- O departamento de Educacion: 14 queixas por temas relativos ao funcionamento dos
comedores escolares, a peticion de documentacion para a inscripcion en actividades ou o retraso na

devolucion de ingresos tras a suspension de actividades.

B) Departamentos con queixas/suxestions puntuais:
Os departamentos municipais destinatarios dalgunha queixa o foron por mor de situacions puntuais:
- Festas e Cultura: 4 queixas.
- Deportes: 4 queixas.
- Promocion economica: 2

- Intervencion: 1 queixa

2.4.- VIADE PRESENTACION DAS QUEIXAS/SUXESTIONS

O procedemento de tramitacion de queixas a través do Libro de Queixas e Suxestions permite

duas vias de presentacion: telematica (debendo acreditarse a traves da Carpeta Cidada, co DNIe,
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Certificado dixital ou clave de acceso) ou de xeito presencial a través dalgun dos medios de rexistro

publico indicados no artigo 16 da Lei 39/2015, de 1 de outubro de procedemento administrativo.

A presentacion via telematica a través da Carpeta Cidada incrementouse de xeito progresivo ano a

ano.

No ano 2019 os datos son

- 67,66 % via telematica (NUmero de expedientes 270)

- 32,33% via presencial (NUmero de expedientes 129)

Cadro comparativo de via de presentacion

Via de Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Presentacion 2019 2018 2107 2106 2105 2104 2013 2012 2011
Carpeta Cidada 359 348 270 213 177 131 140 74 60
75,77% 71,31% 67,66% 63,70% 61,70% 48,69% 53,43% 55,22% 44,78%
Rexistro Xeral 87 140 129 121 112 138 122 60 70
24,23% 28,6% | 32,33% 36,20% 38, 30% 51,30% 46,57% 44,78% 55,22%

Grafico via de entrada
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Pode observarse un crecemento constante de cidadania que utiliza a via telematica para a
presentacion das slas queixas e suxestions, xa que ademais de aumentar o nimero de cidadans que
solicitan a clave de acceso & Carpeta Cidada, e o numero dos que dispofien e usan o DNIe ou

certificado dixtal ten incrementado cada ano.

2.5- QUEIXAS DIRIXIDAS DIRECTAMENTE A COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS
E RECLAMACIONS.

O artigo 134.3 do Capitulo IV do Regulamento Organico Municipal do Pleno dispon que
calquera cidadan que tivera presentada unha queixa ou suxestién cuxa resolucién non fose
satisfactoria ou non recibise contestacion no prazo maximo de tres meses, pode dirixirse en queixa
directamente & Comision Especial de Queixas e Reclamacions.

No ano 2019 presentaronse ddas reclamacions en queixa:

- O 11 de xullo de 2019 pola falta de resposta a queixa 109/2019 relativa a cargos pola taxa de auga.
- O 9 de outubro de 2019 pola resposta en relacién ao uso do idioma galego nunha atencion

presencial no departamento do Padron de Habitantes.

26.- MEDIDAS ADOPTADAS PARA IMPULSAR A RESOLUCION DAS
QUEIXAS/SUXESTIONS

A Comision especial de Suxestions e Reclamacions acordou nas sesions ordinarias celebradas os
meses de xullo e novembro requirir aos responsables dos departamentos con queixas en tramitacion
que emitiran os informes preceptivos para poder finalizar os procedementos. A resposta foi
satisfactoria respecto a queixas pendentes de anos anteriores ao 2018, pero segue a ser lenta nalgins

departamentos.
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A) Ao primeiro requirimento responderon os departamentos de:

Obras e Proxectos: propon finalizar os expedientes de 2016-2017

Trafico: Emite informes correspondentes ao ano 2019

Medio Ambiente: Emite informes correspondentes ao ano 2019

Padron: Emite informes correspondentes ao ano 2017
- Persoal: Emite o Unico informe correspondentes ao ano 2018
- Rexistro: Emite informes correspondentes ao ano 2017

- Secretaria: propon finalizar os expedientes de 2016-2017

B) Ao segundo requirimento responderon resolvendo queixas pendentes os departamentos de:

- Planeamento e Xestion (1 queixa pendente que propon finalizar ao xa estar solucionada)

- Cultura: remite resposta a todas as queixas. Non procederia responder a de 2017 por extemporanea
- Centros Socioculturais: propon finalizar os expedientes de 2016-2017

- Rehabilitacion de Vivenda (a Unica queixa pendente de 2019 a derivou a Disciplina)

- Informética: propdn finalizar os expedientes de 2016-2017- 2018 e informou as de 2019
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3.- ESTATISTICAS:

3.1.- NUMERO DE QUEIXAS E SUXESTIONS REXISTRADAS NO LIBRO DE QUEIXAS E
SUXESTIONS DO ANO 2019

Tramitaronse un total de 446 expedientes, distribuidos ao longo do ano do seguinte xeito:

Xaneiro | Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro | Decembro

36 35 46 | 32 30 28 35 35 51 47 39 32
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3.2- NUMERO DE QUEIXAS E SUXESTIONS REXISTRADAS NO LIBRO DE QUEIXAS E
SUXESTIONS NOS ANOS: 2009. 2010, 2011,2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018

ANo 2018: Tramitaronse un total de 488 expedientes, distribuidos ao longo do ano do seguinte xeito:

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
42 23 47 31 49 22 50 45 49 46 58 26

ANO 2017: Tramitaronse un total de 399 expedientes, distribuidos ao longo do ano do seguinte xeito:

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro

24 25 30 23 24 48 32 29 49 46 38 31

ANO 2016: Tramitaronse un total de 334 expedientes, distribuidos ao longo do ano do seguinte xeito:

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
29 34 36 35 24 24 32 23 29 25 20 22

ANO 2015: Tramitaronse un total de 289 expedientes, distribuidos ao longo do ano do seguinte xeito:

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro

19 27 15 25 18 21 21 20 37 36 27 23

ANO 2014: Tramitaronse un total de 269 expedientes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
22 10 10 6 25 23 34 17 28 24 44 27

ANO 2013: Tramitaronse un total de 262 expedientes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
24 10 10 6 31 29 17 13 16 32 15 35

ANO 2012 Tramitaronse un total de 134 expedientes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xufio Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro

7 5 4 7 11 11 2 9 24 20 26 9
ANO0 2011: Tramitaronse un total de 130 expedientes

Xaneiro | Febreiro | Marzo Abril | Maio | Xufio Xullo | Agosto Setembro | Outubro Novembro Decembro

4 7 10 20 22 8 10 7 11 7 11 13
ANO0 2010: Tramitaronse un total de 120 expedientes

Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio | Xufio | Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro
10 9 11 7 10 11 12 9 12 11 11 9
ANO 2009: Tramitaronse un total de 87 expedientes
Xaneiro Febreiro Marzo | Abril Maio | Xufio Xullo Agosto Setembro | Outubro Novembro Decembro
8 7 8 9 5 8 2 0 9 9 11 1
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2019

3.3.-CLASIFICACION DOS EXPEDIENTES REXISTRADOS NO LIBRO DE QUEIXAS E

SUXESTIONS DO ANO 2019

QUEIXAS

SUXESTIONS

IMPROCEDENTES

DESESTIMENTO

373

19

53

1

[0 Queixas

Bl Suxestions

[1Non procedentes [JDesetimento
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3.4.-NUMERO DE QUEIXAS PRESENTADAS POR CIDADANIA RESIDENTE EN
SANTIAGO E DE FORA DE SANTIAGO.

O enderezo a efectos de notificacions da poboacidon que ten presentado queixas e suxestions

reflicte os seguintes datos:

Procedencia da cidadania

100 150 200 250 300 350

Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago

- Santiago de Compostela: 396 persoas presentaron queixa/suxestion. ( 87.38% do total das
presentadas).

- Doutras localidades: 50 persoas presentaron queixa/suxestion (12,62 % do total das presentadas).

Destes datos pddese concluir que o numero de usuarios do Libro de Queixas e Suxestion do

Concello de Santiago de Compostela, segue a ser maioritario 0s que pertencen ao noso Concello.

Ano 2019

Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago

396 (87,38%) 50 (12,62%)
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Ano 2018
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
414 (84,84%) 74 (15,16%)
Ano 2017
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
(87,47 %) (12,53%)
Ano 2016
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
(92 %) (8%)
Ano 2015
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
266 (92,04%) 23(7,96%)
Ano 2014
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
255 (94,79%) 14 (5,21 %)
Ano 2013
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
252(96,18 %) 10 (3,82 %)
Ano 2012
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
115 (85,83 %) 19 (14,17 %)
Ano 2011
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
6 124
Ano 2010
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
6 104
Ano 2009
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago
10 77

R ——
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3.5.- QUEIXAS/SUXESTION PRESENTADAS POR SERVIZOS. ANO 2019

Departamento Total presentadas
dende 1/1/2019 ata
31/12/2019
Atencion ao Contribuinte 48
Biodiversidade 17
Centros socioculturais 16
Cultura e Festas 4
Deportes 4
Educacion 14
Informatica 8
Licenzas -Disciplina 16
Limpeza Viaria 46
Obras e Proxectos 73
Padrén Municipal 6
Parques e Xardins 22
Planeamento 1
Promocion econémica 2
Sanidade 1
Servizos Comunitarios 11
Transportes 11
Servizos Sociais 7
Seguridade - Trafico 75
Urbanismo (agas Licenzas) 8
Non tramitacion/desestimento 54
Intervencion 1
Rehabilitacion e Vivenda 1
TOTAIS 446

R ——
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SANTIAGO

Numero de queixas presentadas por departamento

80

2019

O Atencién ao Contribuinte
H Biodiversidade

O Centros socioculturais
O Cultura e Festas

M Deportes

O Educacién

B Informatica

O Licenzas -Disciplina

M Limpeza Viaria

@ Obras e Proxectos

O Padrén Municipal

O Parques e Xardins

B Planeamento

B Promocién econémica
l Sanidade

H Servizos Comunitarios
O Transportes

O Servizos Sociais

O Seguridade - Trafico

O Urbanismo (agas Licenzas)

ONon tramitacion/desestimento

OIntervencién

O Rehabilitacién e Vivenda

N2 de queixas/suxestiéons
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3.6.- VIADE PRESENTACI

da Comision Especial de Reclamacions e Suxestions

ON DAS QUEIXAS SUXESTIONS.

2019

Continda a tendencia a alza do nimero de queixas/suxestions presentadas via internet a través da

Carpeta Cidada.

Presentadas Internet Rexistro Xeral

2019 359 87
2018 348 140
2017 270 129
2016 213 121
2015 177 112
2014 124 145
2013 122 120
2012 74 60
2011 77 53
2010 80 40
2009 9 79

Via de presentacion. Ano 2019
300
200 - O Presencial
Presencial
100 B Internet
0

O Presencial 87
B Internet 359
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3.7.- QUE|XAS PENDENTES DE INFORME POR DEPARTAMENTOS (4 data de emision deste informe)

Departamento

Total pendentes de informe das
presentadas dende 1/1/2019 ata 31/12/2019

Atencioén ao Contribuinte 39
Biodiversidade 0
Centros socioculturais 0
Cultura e Festas 0
Deportes 4
Educacion 10
Informatica 4
Licenzas -Disciplina 11
Limpeza Viaria 46
Obras e Proxectos 0
Padréon Municipal 0
Parques e Xardins 22
Planeamento 0
Promocién econémica 2
Sanidade 0
Servizos Comunitarios 11
Transportes 5
Servizos Sociais 0
Seguridade - Trafico 0
Urbanismo (agas Licenzas) 5
Non tramitacion/desestimento 0
Intervencién 1
Rehabilitacion e Vivenda 0
TOTAIS 160
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QUEIXAS PENDENTES DE INFORME

O Atencién ao Contribuinte
O Cultura e Festas

M Informatica
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B Planeamento
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O Seguridade - Trafico

O Intervencién
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VII.- CONCLUSIONS

O contido desta memoria reflicte os datos méis salientables respecto &s queixas e suxestions
rexistradas no ano 2019 no Libro de Queixas do Concello de Santiago de Compostela, presentadas ao
abeiro do disposto no Capitulo IV do Titulo VIII do Regulamento do Pleno, aprobado por acordo
plenario do 27 de decembro de 2007.

Dende a sua constitucion a Comision Especial de Suxestions e Reclamacions procura
dar resposta aos expedientes en tramitacion e notificar as respostas & cidadania no prazo
establecidos no Regulamento organico municipal do Pleno, pofiendo o maximo empefio en solucionar
positivamente os problemas comunicados pola cidadania.

A Comision ten asumido o compromiso de mellora continua na prestacion dos servizos publicos
municipais e na sta procura impulsa a que os departamentos municipais busquen as solucions mais
idéneas para solventar as problematicas postas de relieve a través das queixas e suxestions.

Asi o Concello de Santiago fomenta que a cidadania se implique na mellora dos servizos
publicos, manifestando a falta de satisfaccion das stas expectativas ou trasladando propostas de
mellora respecto ao xeito en que se prestan ditos servizos.

A colaboracion da cidadania presentando queixas ou suxestions resulta imprescindible para
mellorar a calidade dos servizos puablicos municipais.

Nos 11 anos transcorridos dende a constitucion da Comision Especial de Reclamaciéns e
Suxestidns experimentouse un incremento da actividade que evidencia a implicacion directa da
cidadania na procura da mellora dos servizos publicoscompetencia do Concello.

Presentaronse durante o ano 2019 un total de 446 expedientes no Libro Rexistro de Queixas e
Suxestions, dos que foron tramitados como queixa/suxestion un total de 392. Dos 54 expedientes
non tramitados como queixa/suxestion, 53 tifian un contido que non era obxecto deste procedemento,

xa que o fondo do asunto eran solicitudes de informacion, exercicio do dereito de peticion ou materia
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obxecto de recurso en un caso houbo un desestimento por parte da persoa que presentara 0 escrito.
Non obstante, en todos 0s casos de desestimacion déuselle a resposta correspondente, reconvertindo o
escrito para tramitalo segundo o procedemento axeitado e informouse as persoas interesadas de ter
presentada a sUa solicitude a través dun trdmite incorrecto, xustificando en cada caso as razons da
improcedencia e indicandolles, para futuras ocasiéns cal seria o procedemento que deben utilizar, ca
fin de acadar a maior eficiencia administrativa e un foi anulado por desestimento do interesado.

Dos expedientes presentados no ano 2019 finalizaronse 286. A data do 7 de marzo de 2019
quedan pendentes de informe do departamento implicado 160 expedientes. Non obstante é probable
que o0 nimero de queixas resoltas ascenda a un nimero maior, xa que alguns departamentos, resolven
as queixas mais urxentes, ainda que nalguns casos remiten os informes con posterioridade.

Os datos reflectidos neste informe son un elemento importante de reflexion, tanto respecto as
deficiencias indicadas pola cidadania, coma nos tempos de resposta por parte dos departamentos
municipais implicados. Asemade aportan informacion sobre cal é a opinion e a satisfaccion da
cidadania en relacion & prestacion dos servizos municipais, permitindo ao Concello avanzar no
cofiecemento das posibles deficiencias ca fin de establecer os mecanismos preventivos necesarios
para adoptar as medidas precisas para corrixilas de xeito mais rapido ou evitalas.

Cada area debera marcarse 0 obxectivo de que non se reproduzan queixas no ambito das suas
competencias e, de producirse, corrixilas no menor tempo posible.

En todos os casos a Comision velou porque se resolvesen as queixas e se adoptanse medidas
tendentes a dar a axeitada solucion &s mesmas. Sen embargo, hai departamentos nos que a resposta a
cidadania foi lenta ou non se produxo, como Atencion ao Contribuinte, Xestion de Servizos Béasicos-
Transportes ou Parques e Xardins, polo que ditos departamentos deberan adoptar medidas para
cumprir coa obriga da emision dos informes preceptivos no prazo do mes que establece o
Regulamento do Pleno do Concello de Santiago, no seu artigo 133.4. Pola contra, destacar que 0s
departamentos de Trafico e Seguridade, Proxectos e Obras, Medio Ambiente, ou Centros

socioculturais, entre outros, responderon & totalidade das queixas presentadas. lgualmente, outros
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departamentos con queixas puntuais responderon no prazo regulamentariamente establecido.

E de destacar igualmente departamentos municipais que, pese a ter xestion e atencion directa ca
cidadania, non foron destinatarios de ningunha queixa como o departamento de Atencién a
Cidadania, Consumo ou Rexistro, entroutros.

Non obstante, tendo en conta o nimero de servizos e actuacions municipais ao longo do ano
pode considerarse que o numero das queixas tramitadas non resultan significativamente alto, sobre
todo se o comparamos co numero de actuacions realizadas polo Concello (o dato do numero de
asentos de entrada no Rexistro Municipal, que no ano 2019 ascendeu a 55.234 rexistros, é unha cifra
orientativa do nimero de procedementos iniciados no Concello a solicitude de particulares. So este
altimo dato permite facer a estimacion porcentual de queixas ( 0,84% ) respecto a tramites iniciados,
pero se consideramos 0 numero total de actuacions (considerando as que realiza de oficio o Concello)
a porcentaxe ainda se reduce mais, polo que non se observa a necesidade de propofier medidas
especiais.

En termos xerais os datos son positivos: a Comisién analizou o 100% dos expedientes
presentados, resolvéronse durante 2019 e ata a data deste informe 286 expedientes dos presentados en
2018, 44 dos pendentes do ano 2018 e finalizaronse todos os pendentes do ano 2017.

Asemade, presentaron s6 duas reclamacions en queixa ante a Comision Especial de Suxestions e
Reclamacions (o que supon un 0,69% dos expedientes resoltos), via que se lle ofrece a toda a
cidadania que ten presentado unha queixa ou suxestion para que reclame ante a falta de resposta no
prazo establecido ou alegue o que estime oportuno contra a resolucion. O dato orienta sobre a
consideracion de que as respostas remitidas foron aceptadas pola cidadania.

Sen embargo, non se acadou o obxectivo do cumprimento dos prazos en todos os casos, polo que
debe reiterarse a necesidade de que os departamentos destinatarios de queixas ou suxestions realicen
un esforzo maior para emitir os informes preceptivos no prazo fixado pola normativa aplicable (1
mes) e asi poder cumprir o prazo de resolucion de 3 meses fixado no artigo 133.4 do Regulamento

organico municipal do Pleno, aprobado por acordo do Pleno da Corporacion o 27 de decembro de
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2007.

Por ultimo, a Comision manifesta o interese do Concello de Santiago por atender as demandas e
cumprir as expectativas da cidadania e traslada aos traballadores municipais que deben percibir as
queixas e suxestions como unha oportunidade de mellora dos servizos publicos. Tamén trasladaré aos
departamentos municipais a necesidade de cumprir cos prazos de resposta na emision dos informes
preceptivos, xa que debe explicarse a cidadania cales foron as actuacions realizadas, as medidas
correctivas adoptadas ou a imposibilidade de facelo, e recomenda que todas as areas municipais
continden na lifia do esforzo para acadar a prestacion dos servizos publicos de méxima calidade.

O presente informe farase publico incorporandoo & web desta Administracion municipal, no
apartado relativo aos informes anuais, no sitio:

http://transparencia.santiagodecompostela.gal/estatisticas-consultas-e-suxestions/

Santiago de Compostela, 3 de marzo de 2020

Xefa de seccidn de Atencion & Cidadania

Conforme,

Presidente da Comision Especial de Suxestions e Reclamacions

O Pleno do Concello tomou cofiecemento deste informe na sesion ordinaria do 30 de xullo de 2020
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